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ISMAS SINTRA

SERVICOS MUICIPALIZADOS DE SINTRA

MENSAGEM

| EDITORIAL

Os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Sintra viram renovada a
certificagdo do Sistema de Gestdo Integrado
de Qualidade, Ambiente e Seguranga e
Sadde no Trabalho, respeitante ao
abastecimento de dgua, saneamento de
dguas residuais urbanas e recolha e
transporte de residuos urbanos, em todo o
municipio de Sintra. A renovagdo da
certificagdo constitui um motivo de orgulho
pela confirmagdo da credibilidade e do
empenho de todos, no cumprimento dos
requisitos que |lhe sdo aplicaveis.

Os SMAS de Sintra afirmam-se, assim, como
marca de referéncia no desenvolvimento
sustentdvel do Municipio de Sintra, assente
em elevados padrées de protegcdo e
valorizagdo dos sistemas ambientais e
humanos consolidando uma imagem de
confianga, transparéncia e competéncia.

SMAS de Sintra / fazer melhor,

poupar melhor,
pensar melhor.
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QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

CERTIFICACAO RENOVADA

Os Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra viram renovada a sua
certificagdo do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranga e Saldde no
Trabalho, respeitante ao abastecimento de dgua, saneamento de dguas residuais urbanas e
recolha e transporte de residuos urbanos em todo o municipio de Sintra.

Apds a readlizagdo da auditoria, que decorreu entre 23 e 27 de novembro e de 2 a 4 de
dezembro, a entidade certificadora APCER-Associa¢do Portuguesa de Certificagdo emitiu os
certificados de conformidade, de acordo com a norma ISO 9001:2015, que tem por objetivo a
melhoria continua do desempenho dos servicos e a satisfagcdo do cliente; a norma ISO
14001:2015, que revela o compromisso com a melhoria do desempenho ambiental; e a norma
ISO 45001:2018, relativa & redugdo de riscos de acidentes e doengas profissionais e melhoria da
satisfagcdo e motivagdo dos trabalhadores.
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Os SMAS viram assim, reconhecido o empenho no
cumprimento dos requisitos normativos e as disposicées apcer —
regulamentares e legislativas nas trés dreas de atuagdo. EDEE]
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»1S0 45001

BALCAO DIGITAL

ATIVIDADE COMERCIAL

A atividade comercial dos SMAS de Sintra, nomeadamente no que
respeita ao atendimento, possui uma ferramenta “Balcdo Cliente’que
auxilia e mitiga o atendimento presencial. Cémodo, simples, acessivel e
rdpido, permite a Gestdo do contrato, Consulta de contas, Consulta de
faturas e consumos, Fatura eletrénica, Débito direto, Comunicagdo de
Leituras, Alteracdo de dados pessoais, Pedidos de informagdo; assim
como Outros Servigos Online.

O sucesso de adesdo ao “Balcdo Cliente” em 2020 reflete-se em mais:

5 155 Clientes que se registaram
no Balcdo do Cliente;
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w0o 5 821 Clientes que aderiram a
350 fatura eletrénica;
] 2 303 Outros pedidos efetuados;
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REDUZA O CONSUMO TOME DUCHES RAPIDOS REDUZA A QUANTIDADE FECHE A TORNEIRA
Opte por torneiras, chuveiros e e ndo deixe a dgua a correr DE AGUA Enquanto escova os dentes ou
autoclismos de menor consumo enguanto se ensaboa. No autoclismo use a meia carga se barbeia.

ou coloque no depdsito uma
garrafa de pldstico cheia de
dgua.




POUPANCA DE 3.579.458 m* DE AGUA

Os Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Sintra (SMAS de Sintra)
registaram, em 2020, um valor de dgua
ndo faturada de 18,4%, o mais baixo de
sempre, refletindo as boas praticas e a
continuidade das agdes desenvolvidas
na melhoria do sistema de
abastecimento de dgua.

Pelo segundo ano consecutivo, os SMAS
de Sintra conseguem manter-se abaixo
dos 20%, o valor preconizado pela
Entidade Reguladora dos Servigos de
Agua e Residuos (ERSAR), numa
trajetéria de redugdo que se verifica
desde 2014.

Nessa ocasi@o, os SMAS registavam
30,9% de dgua ndo faturada (incluindo
as perdas fisicas e as comerciais),
correspondente a 8.475.162 m?3, contra
os 184% em 2020, equivalente a
4895704 m3  resultando numa
poupanga na ordem dos 3.579.458 mé.

Além da remodelagdo das redes de
abastecimento, os SMAS de Sintra tém
desenvolvido um trabalho de instalagdo
de zonas de medi¢do e controlo (ZMC) e
de pesquisa ativa de fugas ndo visiveis,
quase uma centena em 2020, que se
traduziu numa poupangca de dgua na
ordem de 1 milhdo de mé.
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Para este resultado dos Udltimos anos,
“muito contribuiu o investimento em
curso na renovagdo de infraestruturas,
nomeadamente das redes de
distribuicdo de dagua, no sentido de
reduzir a ocorréncia de roturas’,
salienta o presidente da Cdamara
Municipal de Sintra e do Conselho de
Administragdo dos SMAS de Sintra,
Basilio Horta.



Os SMAS de Sintra tém em curso diversas
empreitadas, como € o caso da remodelagdo das
redes de abastecimento de dgua na Portela de
Sintra, incluindo a execugdo de ciclovia (2 milhées
de euros); em Mem Martins, com origem no
reservatério de Ouressa (1 milhdo e 523 mil euros);
em Silva, Fai@o, Cabrela e Casais de Cabrela, na
Terrugem (1 milhdo e 600 mil euros) e na Serra das
Minas (1 milhdo e 844 mil euros), além da instalagdo
de conduta e vdlvula redutora de pressdo em
Morelena (450 mil euros).

A curto prazo, arrancard também a empreitada de
remodelag¢do da rede de abastecimento de dgua no
Algueirdo, com execugdo de ciclovia de ligagdo de
Ouressa a Igreja do Algueirdo (3 milhdes e 500 mil
euros).

Em 2020, foram concluidas diversas obras, como a
remodelagdo das redes no Bairro Econdmico de

Queluz (1 milhdo e 790 mil euros), na Rinchoa (680
mil euros) e no Bairro da Tabaqueira (580 mil euros),
além da construgdo do novo Reservatdrio de Casas
Novas, em Almogageme (1 milhdo e 370 mil euros), e
a requalificag@o e reconversdo do Reservatério de
Ranholas (1 milhdo e 535 mil euros).

‘A readlizagdo destes investimentos permitird
melhorar o desempenho funcional e obter ganhos
significativos do ponto de vista operacional,
econdmico e ambiental”, realga Basilio Horta, que
dd conta que os SMAS querem afirmar, cada vez
mais, a sua missdo: “Ser uma marca de referéncia no
desenvolvimento sustentdvel do municipio de Sintra,
assente em elevados padrées de protegdo e
valorizagdo dos sistemas ambientais e humanos,
consolidando uma imagem de confianga,
transparéncia e competéncia”.

INVESTIMENTO DE DOIS MILHOES DE EUROS

O Municipio de Sintra investe dois milhdes de euros na remodelagdo das redes de abastecimento de
dgua e de drenagem pluvial na Portela de Sintra, numa empreitada que inclui a execugdo de nova

ciclovia.

Com um prazo de execugdo de 34 meses (1020 dias), a intervengdo constitui uma empreitada conjunta
da Cdmara de Sintra e dos Servigos Municipalizados de Agua (SMAS) de Sintra, inserindo-se na
estratégia municipal de melhoria da qualidade de vida da populagdo.

A intervenc¢do ao nivel da rede de abastecimento de dgua, que vai beneficiar cerca de cinco mil
habitantes, terd lugar numa extens@o de mais de 7 km, com a instalagdo de condutas de PEAD
(Polietileno de Alta Densidade) de didmetros 90,110, 160 e 200 mm, em substituicdo das atuais em
fibrocimento. As obras contemplam ainda a remodelag¢do de 336 ramais de abastecimento de dgua.

Os trabalhos na rede de drenagem pluvial véo ser
concretizados no Largo Vasco da Gama, na zona
contigua ao acesso & estacdo da Portela de Sintra.
A empreitada compreende, ainda, o desvio de um
coletor pluvial de diémetro 600 mm que se
encontra por debaixo das bancadas do campo de
futebol do Sport Unid@o Sintrense.

A ciclovia da Portela de Sintra terd uma extensd@o
aproximada de 800 metros, permitindo
incrementar a mobilidade suave e a seguranga
rodovidria, ordenar/requalificar espagos publicos e
ligar equipamentos estruturantes, como a interface
da Portela de Sintra, a Escola Secunddria de Santa
Maria e zonas de comércio e servigos.




INVESTIMENTOS SMAS
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A SANITA NAO E UM CAIXOTE DO LIXO,
ndo deposite dleos, toalhitas, cotonetes e cabelos




INVESTIMENTO DE 340 MIL EUROS

REQUALIFICACAO DE INFRAESTRUTURAS JUNTO A
QUINTA DA REGALEIRA

No dominio do saneamento, a zona
envolvente & Quinta da Regaleira ndo
dispde de rede publica de drenagem de
dguas residuais, com a drenagem a ser
assegurada através de fossa sépticas.

A empreitada que procede também a
remodelagdo das redes de
abastecimento de dgua, visa em termos
da drenagem de dguas residuais,
instalar de coletores graviticos na
Estrada Nacional 375, na lateral da
Quinta da Regaleira e na Rua Trindade
Coelho, de forma a canalizar os esgotos
domésticos provenientes da Quinta da
Regaleira e das construgcdes contiguas
até uma infraestrutura (caixa de visita)
jé existente na Rua Trindade Coelho,
permitindo, assim, desativar as fossas
sépticas.

O Concelho de Sintra é servido por cerca de 1.020 Km de redes de
coletores e emissarios, com 17 Estagdes de Tratamento de Aguas
Residuais domésticas e 26 Estacdes Elevatérias.

A rede de saneamento a Sul do Concelho drena para o Sistema das
Aguas do Tejo Atlantico.

O caudal total de agua residual que afluiu as ETAR municipais entre
dezembro de 2020 e janeiro de 2021 foi de 1.111.786 m? tendo nesse
mesmo periodo sido expedidas para valorizagdo agricola 541 toneladas
de lamas.

A dagua resiual tratada é reutilizada para fins menos nobres e
disponibilizada em 10 pontos de reutilizagdo de EcoAgua. De referir que
existem ainda, mais 10 pontos provenientes de captagdes proprias.

Este recurso de dgua para reutilizagéo € usado em:

* Limpeza e desobstrugdo de coletores;

* Limpeza de orgdos de tratamento da ETAR;

* Desidratacdo mecdnica de lamas;

* Rega de espacgos verdes das proprias ETAR e do espago publico;
» Lavagem e higienizagdo de contentores de superficie;

« Varricdo urbana e lavagem de arruamentos;
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Verdes até 1 m3 por semana H




RUA DR. JOAO DE BARROS

RENOVAGCAO DA CONTENTORIZAGAO NA
FREGUESIA DE ALGUEIRAO-MEM MARTINS

A renovagdo da contentorizagdo na
referida freguesia, concretizada em
quatro locais de deposicdo, representa
um investimento de 32 mil euros na
aquisicdo dos contentores, que serdo
instalados por administragdo direta dos
SMAS de Sintra.

Os novos contentores vdo aumentar a
capacidade de deposicdo, por se
tratarem de equipamentos que variam
entre 5 m® (indiferenciados, pldstico/
embalagens e papel/cartdo) e 3 m?
(vidro), o que se traduz numa melhoria
em termos ambientais, incluindo a
diminui¢do de odores, assim como uma
redu¢cdo do impacto urbanistico e de
ocupacdo do espaco publico. Estes
equipamentos apresentam ainda uma
maior durabilidade e menor investimento
de manutencdo.

Na Rua Dr. Jodo de Barros procedeu-se
a instalagdo de 16 equipamentos
enterrados, em substituicdo de conten-
tores de superficie.

Ainda na freguesia de Algueirdo-Mem Martins, os SMAS de Sintra estdo a instalar nova
contentorizagdo na Rua dos Recreios Desportivos do Algueirdo. Em Ouressa, no dmbito
da empreitada de remodelag¢do da rede de abastecimento de dgua de Mem Martins
que se encontra a decorrer, vdo ser instalados 234 contentores enterrados (75
indiferenciados, 53 para recolha seletiva de pldstico/embalagens, 53 para papel/cartdo

e 53 para vidro), divididos por 53 pontos de deposigdo.

o

SEPARE OS SEUS RESIDUOS
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MUDAR

CONSCIENCIAS,
REPENSAR HABITOS E
FAZER UM MUNDO MELHOR & =¥

ACOES DE EDUCAGAO E SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL

Os SMAS de Sintra, alinhados com Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental 2020 (ENEA 2020),
convergentes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 2030 das Nagdes Unidas e com
o Plano de Ac¢ao para a Economia Circular (PAEC), designadamente o pilar “Tornar a Economia Circular”
conceito estratégico que assenta na reducdo, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem de materiais e

energia, promovem uma consciencializacdo dos cidadaos relativamente ao uso eficiente de recursos.

de Aguas Pluviais

“Gestdo e Manutengdo do Sistema Publico de
Drenagem de Aguas Pluviais” foi o tema em
andlise no primeiro webinar “SMAS Sintra 75 anos”,
que decorreu, no passado dia 24 de fevereiro, no
dmbito do 75.° aniversdrio (Que se comemora em
maio proximo) dos Servigos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Sintra.

Apds o enquadramento da temdatica por parte do
Diretor Delegado dos SMAS de Sintra, Carlos
Vieira, o evento contou com as intervengdes da
Chefe de Divisdo Financeira e Contratagdo, Paula
Lopes; do Diretor do Departamento de
Planeamento e Obras, Jorge Vilela; da Diretora do
Departamento Administrativo e Financeiro, Lidia
Lopes; e da Diretora do Departamento de

Exploragdo e Conservacdo, Ménica Morais.

“A Gestdo Pluvial nas Zonas Urbanas” e ‘A
Sustentagdo Econémica dos Sistemas Publicos de
Drenagem de Aguas Pluviais” foram os temas
abordados, respetivamente, por Paula Lopes e
Lidia Lopes. Os contornos do “Plano Municipal de
Drenagem e Gestdo das Aguas Pluviais do
Concelho de Sintra” foram enunciados por Jorge
Vilela, enquanto Ménica Morais elencou os termos
do “Protocolo para a Gestdo e Manutengdo do
Sistema Publico de Drenagem Pluvial”.

'WEBINAR

l_SM/‘\'ES-SINTFM\ | 75 ANOS

Gestdo e Manutengdo l/

do Sistema Publico de Drenagem

Além de modelos de financiamento, o evento visou
refletir sobre as competéncias da Cadmara Municipal
de Sintra (CMS) e dos SMAS, que constam do protocolo
celebrado em 2014. Aos servicos da CMS competem,
por exemplo, efetuar intervengdes que assegurem a
drenagem pluvial que se processa a superficie, bermas
e valetas; limpeza de sarjetas e sumidouros; e limpeza,
manutengdo, arranjo e recuperagdo paisagistica das
linhas de dgua enquanto meio recetor do sistema. Os
SMAS de Sintra sdo responsdveis, por sua vez, por
efetuar a manutengdo e conservagdo dos sistema
publico de drenagem pluvial (coletores e respetivos
ramais) até & descarga em meio recetor; realizar
intervengdes de manutengdo preventiva e corretiva; e
proceder a substituicdio de tampas de caixas de visita
e grelhas de sumidouros.

No dmbito das comemoragdes dos 75 anos dos SMAS
de Sintra, o préximo webinar estd jd agendado para o
dia 19 de margo, subordinado ao tema dos
“Investimentos SMAS na reabilitagcdo da rede de
abastecimento de dgua”, como forma de antecipar a
comemoragéo do Dia Mundial da Agua (22 de marco).
Seguir-se-do outros eventos online sobre “Estratégia
de Sintra para os biorresiduos”, “Investimentos SMAS
Sintra na expansdo da rede de saneamento”; “Sistema

de Telegestdo” e “Evolugdo da dgua ndo faturada em
Sintra”.




BIORRESIDUOS

Com o objetivo de implementar o sistema de recolha
seletiva de biorresiduos (residuos alimentares),
provenientes de produtores domésticos, iniciou-se a 19
de outubro de 2020, o Projeto de Recolha de
Biorresiduos (RUB), nas zonas piloto de A-dos-Francos,
Albarraque, Bairro da Felosa, Bairro da Tabaqueira,
Cadbra Figa (de Baixo), Casal do Marmelo, Covas,
Manique de Cima, Moncorvo de Baixo, Moncorvo de
Cima, Paides, Rio de Mouro (velho), Serradas, Varge
Mondar e Varzea.

O numero de adesdes, neste primeiro circuito de recolha seletiva de biorresiduos,
& data de 14 de fevereiro, é de 2.508. Nesta fase, encontram-se abrangidos 4.161
fogos, num total de 8.343 habitantes. Foi ja efetuado um refor¢go de meios, com a
entrega de 136 rolos de sacos feitos com pldstico 100% reciclado.

A deposicdo destes sacos € feita no contentor de indiferenciados, no entanto a
cor especifica permitird o seu reconhecimento e encaminhamento dos
biorresiduos para valorizagdo.

O sistema de recolha de biorresiduos vai avangar, no segundo trimestre de 2021,

na Unido de Freguesias de Sintra, Freguesia de Colares e localidades de
Algueirdo-Mem Martins, Rio de Mouro e Unido de Freguesias de Queluz e Belas.

ONDE DEITAR FORA?

Pingo Doce - Mem Martins - Anténio Feijé
Sintra

Pingo Doce - Cavaleira- R. Cidade de Loulé
Algueirdo-Mem Martins

Leroy Merlin - Sintra - Estrada Nacional - Sintra
Rddio Popular - Sintra Retail Park

Loja 10/11 - Apartado 9, Alto do Forte
2636-901 Rio de Mouro

CTT Sdo Jodo das Lampas
Lisboa
Sintra

Quercus - www.wasteapp.pt
European Recycling Platform - www. erp-recycling.org




UM CADERNO PARA QUEM NAO GOSTA DE DESPERDICAR PAPEL

Ja é possivel desenhar, escrever ou planear e no fim, recorrendo apenas a algumas borrifadelas de
dgua, apagar e reutilizar.

O grande desperdicio de folhas, quer de rascunho, quer de anotagdes levou & criagdo de um
caderno totalmente reutilizdvel, proporcionando uma mudanga de hdbitos e uma redugdo na
pegada ecoldgica.

Pensado, concebido, desenhado e montado em Portugal, este caderno encontra -se produzido em

duas versdes, uma apresentada por Daniel Vila
Boa, o “Leafnote” e o “EcoBook” de Pedro
Lopes.

“As folhas foram desenhadas para preservar a
madeira enquanto recurso natural. Utilizam, ao
invés do papel, um sintético constituido por
plastico 100% reciclado, o que torna os
cadernos sustentdveis”, conta Daniel Vila Boa.

Mas, este caderno ndo estd sozinho: foram
também criados uma caneta de recargas, um
pano de microfibras lavavel e uma pequena
embalagem de spray para colocar dgua e
apagar, sempre que necessdrio.

Assim, este projeto portugués insere-se na
economia circular, pois tanto o caderno, como
a embalagem de spray podem ser novamente
reciclados.

NESTA RUBRICA, PARTILHAMOS ALGUMAS HISTORIAS QUE
ACONTECERAM NOS SERVICOS.

EPISODIOS CURIOSOS
NUM ATENDIMENTO TELEF6NICO

A colega Ermelinda Sousa, no decurso de um atendimento
telefénico deparou-se com uma situagdo curiosa.

Uma cliente liga, identifica-se e disse “quando regressei de férias, ja

tinha “aspirado”, o prazo da fatura, agora vou ter de pagar 58€ e
depois ando a “baldes de soro” o resto do més?

Partilhe as suas histérias connosco - 219 245 478 / dac@smas-sintra.pt




RECREIO PARA TODAS AS IDADES
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Porque é que a dgua foi presa? Porque matou a sede!

Solugées - Palavras cruzadas - Folha Informativa n.° 1

1. Tendéncia contrdria a uma Economia Linear. - Circular

2. Criagdo de produtos sustentdveis em todas as suas fases: concegdo, desenvolvimento, transporte e reciclagem. - Econémico
3. Eficiente e com impacto ambiental reduzido. - Eletricidade

4. Comprar apenas o necessdrio, evitando desperdicios. - Reduzir

5. Refletir sobre as prioridades. - Repensar

6. Ponderagdo para garantir a sustentabilidade do Planeta. - Economizar

7. Desenvolvimento de estratégias para que os recursos naturais ndo sejam sobreexplorados pelo Homem. - Sustentabilidade
8. Uma atitude benéfica para o meio ambiente e para a humanidade. - Mudanga

9. E composto por diferentes esferas: atmosfera, litosfera, hidroesfera e biosfera. - Ambiente

10. Hdbito sustentdvel no quotidiano. - Reciclar

11. Dar uma nova vida aos produtos. - Reutilizagéo

Atendimento Comercial Leituras Residuos Urbanos Avarias Geral
800 202 107 1 9h0O0 - 17:30 800 505 555124 horas 800 210 020 1 24 horas 800 204 781124 horas 219 119 000 1 24 horas

e geral@smas-sintra.pt @ www.smas-sintra.pt Q twitter.com/smassintra o facebook.com/: desintra




