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I.  Primeira Consulta aos Trabalhadores em 2020 — Funcionarios e
Estagiarios dos SMAS de Sintra

O presente relatério constitui-se na analise da consulta aos trabalhadores, sobre matérias do
ambito da Seguranga e Saude no Trabalho, conforme o requisito do artigo 18 2, da Lei n?
102/2009, de 10 de setembro, e com as altera¢des da Lei n2 3/ 2014, de 28 de janeiro e previsto
no DL 50/2005 de 25 de fevereiro artigo 92 - “...0 empregador deve consultar por escrito,
previamente e em tempo Util, os representantes dos trabalhadores ou, na sua falta, os
trabalhadores sobre a aplicacdo do diploma pelo menos duas vezes por ano...”.

A Norma ISO 45001 tem como principais objetivos garantir o cumprimento dos requisitos legais
e outros requisitos, alcancar os objetivos da SST e melhorar continuamente o desempenho da
SST. Sendo que esta melhoria continua deve assentar na ado¢do de medidas eficazes de
prevencdo e de protecdo, na eliminagao de perigos e minimizacao de riscos de SST, na prevencao
de afecdes da saude e lesdes relacionadas com o trabalho e no proporcionar locais de trabalho
seguros e saudaveis.

O requisito 5.4 “Consulta e participacdo dos trabalhadores” determina que: “A organizacao deve
estabelecer, implementar e manter (um) processo(s) para consulta e participacdo dos
trabalhadores a todos os niveis e funcdes aplicaveis e, quando existam, dos representantes dos
trabalhadores no desenvolvimento, planeamento, implementacdo, avaliagdo do desempenho e
acGes para a melhoria do sistema de gestdo da SST”.

Nas alineas D) e E) desse requisito é estabelecido para a consulta e participacdo o seguinte:

D) Enfatizar a CONSULTA dos trabalhadores sem fungbes de gestdo, no seguinte: 1)
Determinacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas; 2) Estabelecimento da
politica da SST; 3) Atribuicdo de fungGes, responsabilidades e autoridades organizacionais; 4)
Determinagdo de como cumprir os requisitos legais e outros requisitos; 5) Estabelecimento dos
objetivos da SST e planeamento para os atingir; 6) Determinagdo dos controlos aplicaveis a
subcontratagdo, ao processo de aquisicbes e aos prestadores de servigos; 7) Determinagdo do
gue necessita ser monitorizado, medido e avaliado.

E) Enfatizar a PARTICIPACAO dos trabalhadores sem fun¢des de gestdo no seguinte: 1)
Determinagdo dos mecanismos para a sua participa¢do e consulta; 2) Identificacdo dos perigos
e apreciar os riscos e oportunidades; 3) Determinacdo das ac¢Ges para eliminar os perigos e
reduzir os riscos para a SST; 4) Identificagcdo dos requisitos de competéncia, das necessidades de
formacdo, da formagdo e da avaliacdo da formacdo; 5) Determinacdo da informagdo que
necessita ser comunicada e como fazé-lo; 6) Determina¢do das medidas de controlo e sua
efetiva implementacdo e utilizagdo; 7) Investigacdo dos incidentes e ndo conformidades e
determinacgdo das agdes corretivas.

A consulta e participacao dos trabalhadores sao um importante instrumento, ajustado a
desenvolver formas e praticas para a sua protec¢do. A contribui¢cdo dos trabalhadores minimiza
os riscos profissionais e reduz as taxas de acidentes de trabalho nas empresas, dai a sua
importancia na prevencao de riscos e na procura de solugGes eficazes.
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1. Caracterizacao da Populagao Alvo

Estes questionarios foram direcionados a todos os trabalhadores dos SMAS e Estagidrios, cujo
universo em novembro de 2020 era de 937 trabalhadores e de 3 estagiarios.

2. Resultados

Com a realiza¢do da primeira consulta aos trabalhadores obteve-se os seguintes contributos (os
valores correspondem ao nimero de trabalhadores/individual):

FUNGOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

= Unidade Organica que integra (Ndo aplicavel a dirigentes):

DCM DEC DLAB DPO

Cerca de 20% dos trabalhadores (sem dirigentes) responderam ao inquérito.

As Unidades Organicas que maior representatividade tiveram em respostas foram o DAC, a
DSl e o DRH, sendo as de menor resposta a DAL e DRE.

N.2 Trab. Respostas a 12
22 Nov 2020 Consulta
DLAB 17 9 53%
8 |pPo 28 10 36%
‘G | DAC 12 8 67%
S | DEC 195 42 22%
5 [pas 13 4 31%
DRE 294 31 11%
DRH 36 22 61%
DCM 110 22 20%
DAL 131 9 7%
DS 11 7 64%
DAF 88 11 13%
Total 937 175 19%
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= Categoria Profissional do Trabalhador ao servico dos SMAS de Sintra:

O total de trabalhadores que responderam ao inquérito foram de 199, 21,02% do total dos
trabalhadores e estagidrios.

Sem resposta [ )
Assistente Operacional TN 76

Assistente Técnico Y 40
Coordenador Técnico D 13
Dirigente D 12
Encarregado Geral § 1
Encarregado Operacional L
Especialista Informatico w2
Estagisrio M9 3
Técnico Informética [ 5

Técnico Superior T 40

Categorias N.2 Trab. Nov Respostas a 12
g 2020 Consulta
. | Assistentes Operacionais 623 82 13%
:g Coordenadores Técnicos 39 13 33%
S | Assistentes Técnicos 162 40 25%
§ Técnicos Informatico 9 7 78%
“ | Técnicos Superiores 79 40 51%
hef Divisa 1
Chefes de Divisao 9 55 12 48%
Diretores de Departamento 6
Estagiarios 3 3 100%
TOTAL NOVEMBRO 937 197 21%
| sem resposta ‘
| total universo ‘ 939 | | 199 ‘

Os estagiarios foram o grupo que tiveram maior taxa de resposta (100%), seguido pela categoria
profissional dos técnicos de informatica. Os assistentes operacionais sdo a categoria que menos
resposta deram ao inquérito.
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s Total Trabalhadores === Taxa de Resposta  ::cce-:- Linear (Taxa de Resposta)

= Local onde desempenha habitualmente as suas fungges:

Sem Resposta W 2
Armazém 1 1
Atend. Pdblico mmmm 9
Escritério I 32
Exterior (outro) EEE—_N 17
Exterior —Recolha IS 33
Exterior DAA N 12
Exterior DAAR M 3
Laboratério mmm 7
Oficinas Auto I 2?2
ETAR s 11

Consideragdes - FUNGCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES:

Houve uma maior incidéncia de questionarios preenchidos nas UO’s ndo operacionais e com
acesso por via informatica, sendo que, nas UO’s Operacionais com distribuicao de
questionarios em papel nao houve uma adesao significativa.

O processo de distribuicdo dos questionarios tem potencial de melhoria carecendo de um
diagnostico junto das UO’s operacionais de modo a aferir o método de entrega e divulgagdo e
percecionando quais os motivos que conduziram a ndao adesao ao preenchimento.

Aferir a possibilidade de fazer inquéritos setoriais.
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RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (n3o se aplica aos
estagiarios)

1. Conhece os responsaveis que desempenham fungdes especificas de Seguranga e Saude

no Trabalho:
19
Seguranga no Medicina no Esta satisfeito com
Trabalho (Técnicos  Trabalho (Médicos e os servigos de
de seguranga) Enfermeiros) Seguranga e Saude

no Trabalho

H Nao ®Sim

2. Relativamente as questdes anteriores (ponto 1.) diga-nos onde podemos melhorar:

- Acompanhamento presencial das obras;

- Apostar no material ergonémico para quem trabalha em escritério;

- Celeridade no tratamento dos Acidentes de Trabalho;

- Mais informacdo acerca do COVID;

- Os TST deviam acompanhar as obras;

- Promover aulas de ioga, Pilatos ou outra atividade fisica;

- Quando temos que deslocarmos a enfermagem que fosse possivel fazer logo a consulta médica.

Consideragdes - RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO:

Ha um conhecimento organizacional da estrutura de responsaveis dos servigcos de SST, que
carecem assim mesmo de melhoria, com uma maior proximidade dos Técnicos de SST no
acompanhamento das atividades, e num conjunto de melhorias que ja foram efetuadas na
organizacao do servico com reflexos a ocorrer na préxima consulta aos trabalhadores e que
vao ao encontro das sugestoes de melhoria apresentadas, pelos trabalhadores como é o caso
do acompanhamento presencial nas obras, da celeridade no tratamento dos acidentes de
trabalho e do agrupamento das consultas de enfermagem e médica.
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NECESSIDADES E EXPETATIVAS

3. Concorda com as necessidades e expetativas que os SMAS SINTRA identificaram como
sendo as suas?

163

Nao Sim
Indique outras necessidades e expetativas que gostaria de ver identificadas:

- Viaturas adequadas para as tarefas que executam;
- Material de escritério adequado (computadores).

Consideragoes - NECESSIDADES E EXPETATIVAS:

Verifica-se uma muito relevante concordancia com as necessidades e expetativas
identificadas, estando em curso a colmatag¢dao das demais onde se incluem as sugestoes
efetuadas, com a renovagdo do parque informatico e de viaturas.

A SUA UNIDADE ORGANICA (n3o aplicavel a estagiarios)

4. Considera que asua UO esta coordenada com as restantes UO com o objetivo de melhorar
continuamente a prestac¢ao do servigo a populagao?

158
31
[ ]
Nao Sim

5. Sente que tem autonomia e responsabilidade no trabalho que realiza?

85
21
Nao sim
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6. Considera-se um elemento participativo na equipa de trabalho?

186

Nao Sim

7. Sente que as sugestoes de melhoria que propde sao valorizadas?

135

Nao Sim

8. Considerou justa a avaliacdo de desempenho que lhe foi atribuida?

121
: '

Nao Sim

9. Considera que o seu equipamento informatico é adequado ao exercicio das suas fungoes?

= NA = N3o = Sim

NA — N3o aplicavel
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10. Considera que os programas e aplica¢g6es informaticas sdo as necessdrias ao exercicio
das suas fungoes?

= NA = Nao = Sim

NA — N3o aplicavel

11. Tem acesso aos meios de telecomunicagdo (telefone, telemdvel) necessdrios ao
exercicio das suas fungées?

= NA = N3o =Sim

NA — Nao aplicavel
Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:

- A maioria das vezes as OS ndo tém cadastro atualizado;

- As brigadas moveis das ETAR fazem 3 turnos (00h/08h; 08h/16h; 16h/24h). Os telemdveis
passam de turno por turno e, ndo existe nas viaturas, meios para os carregar;

- Acerca dos sistemas informaticos, deveriam de falar com os motoristas de cada volta para
os sistemas entrarem certos de cada volta, para os circuitos estarem em ordem nos
circuitos e os pontos de cada contentor também;

- Adequacdo das ferramentas informdticas e equipamentos mais céleres. Impressoras
deveriam ser adaptadas as necessidades de cada unidade orgénica;

- Comunicac¢do organizacional: articulacdo e colaboragdo das diversas equipas de trabalho,
comunicacdo ativa entre as chefias e as suas equipas de trabalho;

- Deveriam considerar as ETAR terem acesso informatico a Intranet;
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- Deveriamos ter acesso a internet, pois é uma ferramenta muito valida para melhor
desempenho das minhas fungdes;

- Em relagdo ha minha avaliagdo considerei justa, ndo concordei com a decisdo de CCA ter

recusado por excesso de cotas. Em relacdo ao equipamento informdatico neste momento

ndo esta em condigdes devido a avaria da placa grafica.

As aplicagbes e programas informaticos sao necessarias e tornar-se-iam mais uteis se

funcionassem bem;

N3do concordo com o acesso restrito a Internet, acho que todos os que tém PC como

ferramenta de trabalho deveriam ter acesso a Internet, ndo dependendo das funcdes que

desempenham. Cada vez mais a Internet é uma fonte de trabalho;

- Embora tenha respondido afirmativamente a maioria das respostas anteriores, poderiam
ser melhoradas algumas coisas, porque, embora as aplicacdes informdticas sejam as
necessarias para o exercicio das fungbes, algumas podem ndo estar a trabalhar nas
condicBes ideais, como o GID e o Aquamatrix.

- Mais comunicacdo (reunides periddicas). SO assim se pode ter nogdo das
dificuldades/capacidades de cada um, para nos entreajudarmos. Principalmente agora em
tempo de teletrabalho.

- Melhorar os equipamentos informaticos e dotar as equipas que efetuam trabalhos no

exterior da DAA e DAAR com equipamentos informaticos (computador portétil ou Tablet

com ligacdo a internet de forma a que pudessem ter acesso imediato (visualizacdo) ao
cadastro das redes e/ou efetuar anotagGes de situacdes que ndo possam estar cadastradas
ou mal cadastradas.

Melhores telefones porque os que existem estdo avariados, que os mesmos ndo sejam

como n2 privado para os clientes atenderem as chamadas. Que seja feita a manutengao

mais vezes as impressoras e as mesmas fora das mesas de trabalho, por falta de espaco. A

mudanca de sistema online pois estd avariado hd imenso tempo;

- Melhoria desempenho de aplica¢des e equipamentos;

- Melhorias em relagdo a rede pois ja estamos na era dos 5G e ainda andamos com os 3G;

- Melhorias no sistema de gestao documental;

- Mesmo que possa surgir alguma melhoria, s6 aceitarao se quiserem;

- Na avaliagdo desempenho é injusto a maneira como sdo considerados os excelentes e as
qguotas, nas aplicagdes informaticas estamos bloqueados nos acessos ha alguns sites
importante para consulta, e o GID ndo é um programa seguro;

- Ndo tenho equipamento informatico;

- Necessito com bastante frequéncia de consultar na internet catdlogos de produtos,
pesquisar fornecedores, etc. e ndo tenho acesso, usando para isso o meu telemodvel. Acho
gue hoje em dia a internet é uma ferramenta de trabalho, e no caso da sec¢do onde estou,
€ essencial;

- Nos Departamentos deveria existir uma melhor coordenacdo e entreajuda nos respetivos
setores (cada vez existe menos);

- O computador esta lento, o telemdvel devera ter internet, para poder enviar as fotos para
a chefia do local de trabalho;

- O equipamento informatico estad obsoleto, ndo respondendo as necessidades do Servico
desempenhado;

- 0 equipamento informatico estd obsoleto;

- O programa informatico que esta instalado no computador da estacdo devia de ser mais
programavel ele préprio;

- O sistema de Gestdao documental tera que ser melhorado;

- PCvelhos e lentos, falta de equipamento ergonémico;

- Sistemas informaticos que falham regularmente.
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- Uma questdo mais ecolégica, podem substituir os mapas de exploracdo (papel), por
computadores e os mapas estarem em formato digital e enviados via eletrdnica ao fim do

més, era poupanca de papel e combustivel.

Consideragdes - A SUA UNIDADE ORGANICA:

Ha uma percecdo robusta da coordenagao entre as varias UO’s e do enfoque para com o
servigo a populagao, sendo de constatar que, no ambito das melhorias, embora considerem a
existéncia de uma melhor comunica¢dao organizacional nas suas diversas dimensdes nas
equipas de trabalho, sentem paralelamente uma sensagao de haver uma tendéncia de
degradacao.

No que respeita a autonomia e responsabilidade das suas fungdes ha uma percentagem com
algum relevo de sentimento de ndao a haver, ocorrendo maioritariamente em técnicos
superiores e assistentes operacionais, o que carece de uma analise mais incisiva em termos
organizacionais.

Ha uma boa integracao no trabalho em equipa na medida em que os elementos se consideram
integrados.

Um numero significativo ndo considera que as suas sugestoes de melhoria sao valorizadas e
isso ocorre maioritariamente em assistentes operacionais e com relevancia em técnicos
superiores.

Foram ainda feitas consideragdes pertinentes sobre a desmaterializa¢ao e informatiza¢ao de
varias atividades que permitiriam melhor servico, maior rentabilidade e praticas mais
ecoldgicas.

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO E OBJETIVOS DOS SMAS SINTRA

12. J4 tinha conhecimento da Politica e Objetivos dos SMAS SINTRA?

= Nao =Sim

10
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13. Se sim, diga como teve conhecimento:

outra [l 9
Formacio [N &5
Consulta da politica na intranet  [[NNNNEG 63
Informagao da
B 3

Chefia/Encarregado

Comunicagdo interna da DAC [ 25

O conhecimento da Politica e Objetivos dos SMAS, porque é comunicado de diversas formas
resulta em que, fosse sinalizado por cada um através de diversas fontes de conhecimento, ou
seja respostas multiplas. Justifica assim, o valor mais elevado de tomadas de conhecimento
(222), comparativamente aos sim da resposta anterior (141).

Se selecionou a opg¢ao "Outra", indique qual:

- Através das chefias;
- Bolsa de auditores;
- Colegas de trabalho;
- Conversa cruzada;

- Diario da Repubilica;
- No laboratdrio SIM.

14. Considera que os compromissos identificados permitem zelar pela sua seguranga e
saude?

169
21
[ ]
Nao Sim

11
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Consideragdes - POLITICA DO SGI E OBJETIVOS DOS SMAS SINTRA:

A Politica e objetivos dos SMAS nédo chega a cerca de 25% dos questionados, com
incidéncia nos assistentes operacionais (60%) e Assistentes técnicos (20%), importa por
isso, diversificar as formas de comunicacdo com enfoque em meios néo informéticos,
para chegar aos colegas que n&o tém acesso enquanto ferramenta de trabalho.

E de realcar que ha uma equiparagdo nas respostas positivas em termos percentuais nas
trés carreiras profissionais (Assistente Operacionais, Assistentes Técnicos e Técnicos
Superiores), com enfase na formacdo na carreira de Assistente Operacional, que reflete
claramente os conhecimentos fornecidos nas a¢gdes de formacéo inicial.

Releva-se a percecdo geral do comprometimento dos SMAS para zelar pela seguranca e
Saude dos Trabalhadores.

IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E AVALIAGAO DOS RISCOS PARA A SEGURANGCA E SAUDE NO
TRABALHO

15. Conhece os perigos e riscos para a segurancga e saude relativamente as atividades que
desenvolve?

186
7
|
Nao Sim

16. Indique de que forma tomou conhecimento desses perigos e riscos:

Outra 24

Formacgao 135

Informagdo da

Chefia/Encarregado 36

Consulta da matriz de perigos

. . 62
e riscos na intranet

Comunicagdo interna da DAC 14

12
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O conhecimento dos perigos e riscos para a seguranca e saude relativamente as atividades que
desenvolve, porque é comunicado de diversas formas, resulta em que fosse sinalizado, por cada
um, através de diversas fontes de conhecimento, ou seja respostas multiplas (271),
comparativamente aos sim da resposta anterior (186).

Se selecionou a opgao "Outra", indique qual:

- A minha categoria nao se enquadra na Matriz de Riscos;

- Através da Comissdo de SS;

- Através dos Técnicos de seguranca, Médicos e Enfermeiros;

- Como Dirigente contribuo para a sua realizagao;

- Conhecimento geral/médico de familia;

- Conversa entre colegas;

- Enfermeiro;

- Matriz de Riscos. Como Assistente Técnica ndo estou contemplada na Matriz, logo ndo se aplica
ha minha categoria;

- Medicina no trabalho;

- O dia-a-dia de trabalho também permite perceber que perigos e riscos existem;

- Pesquisa propria;

- Senso comum;

- Técnico do DASS;

- Tenho noc¢do da realidade dos perigos inerentes a fungao.

17. Identifique alguns desses riscos a que esta sujeito:

Quedas ao nivel, em altura...| 2
Quedaparaaagua | 1
Posturas inadequadas IS 160
Outro | 1
Fadiga Visual m 11
Exposi¢do a vibragées | 1
Exposi¢do aruido | 2
Exposi¢do a agentes biologicos |1 2
Esforgos excessivos M 9

Desconforto térmico | 1

Se selecionou a opgao "Outro", indique qual:
- Riscos associados ao Covid.

18. Das seguintes medidas de prevencao indique as que aplica nas suas atividades:

13
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18.1. Respeitar a sinalizagdo existente:

143
46
| ‘
N&o Aplicavel Nao Sim

18.2. Alternar as tarefas a executar com um colega (ex. utilizacdo de martelo
pneumatico, saltitdo):

95
52
. .
N3ao Aplicavel Nao Sim

18.3. Diminuir o tempo de exposi¢ao ao risco fazendo pausas regulares:

Ny

m Ndo Aplicavel = Ndo =Sim

18.4. Solicitar apoio de colega para a realizagdo de tarefas (ex. movimentagao
manual de cargas):

94
76
18
Nao Aplicavel Nao Sim

14
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18.5. Adquirir informagdo/formacdo sobre seguranca e saude no trabalho:

b

= Ndo Aplicivel = Ndo =Sim

x an

Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué:

- N3o usa.

a) A formagao foi ha menos de 1 ano?

= N3o Aplicavel = Ndo =Sim

18.6. Adquiriu formacao sobre o modo de utilizagcdo dos equipamentos de

trabalho:
115
63
16
I
Nao Aplicavel Nao Sim

15




o\

&
SMAS SINTRA

EAREAMENTO o ST Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué:

- Ordem da Chefia.

18.7. Comparecer nas consultas de Medicina no Trabalho a que esta obrigado:

185

6 1

N3ao Aplicavel Nao Sim

Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué: sem respostas.

18.8. Utilizar os equipamentos de protecdo individual:

= Ndo Aplicavel = Ndo =Sim

Se escolheu a opgao "Nao", diga porqué: sem respostas.

a) Os EPI sdo suficientes?

\ 4

= Nao Aplicdvel = N3do = Sim

16
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b) Os EPI estdo em bom estado de conservagdo?

= Nao Aplicdvel = Nao =Sim

~

Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué:
- Nao sdo adequados porque sdo de ma qualidade, principalmente, as
botas.

c) Os EPIs sdo adequados?

L/

msim ®=mndo = Ndo Aplicavel

19. Existem outros riscos a que esta sujeito e para os quais considera ndo haver medidas de
controlo?

A

= Nao Aplicdvel = Nao =Sim
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Se escolheu a opgdo "Sim", diga quais: sem respostas.

Consideragbes - IDENTIFICAGAO DOS PERIGOS E AVALIACAO DOS RISCOS PARA A
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO:

Os resultados obtidos permitem aferir numa primeira instancia, um robusto conhecimento
dos perigos e da sua avaliagdo de risco, com a formagao em destaque das diversas fontes.

Dos riscos identificados hda um destaque para as posturas inadequadas, como denominador

comum as trés carreiras profissionais (Assistente Operacionais, Assistentes Técnicos e
Técnicos Superiores), sendo importante ponto de reflexdo ao nivel da ergonomia, com
reforco na formacdo, diagndstico e melhoria de condi¢cbdes de trabalho, ainda nesse
sentido de relevar nos Assistentes Operacionais o esforco excessivo. A considerar a
fadiga visual muito expressiva nos Assistentes Técnicos e no Técnicos superiores e com
alguma expressédo nos Assistentes Operacionais.

Importa reforgar o conhecimento (formagao) e promover a aplicagdo de medidas preventivas
na exposi¢ao ao risco.

E importante sensibilizar as chefias para a formagdo na utilizagio dos equipamentos de
trabalho.

Cerca de % dos questionados que utilizam EPI’s referem a insuficiéncia dos mesmos, bem como
a sua adequagdo quer ao nivel de conforto quer de qualidade. A revisdo das normas de EPI
com contributos das UO’s pretende mitigar o impacto menos positivos nas condi¢cdes de
trabalho. Contudo, existem outros fatores que deverdao ser tomados em conta como por
exemplo, a qualidade na aquisicio dos mesmos em detrimento do menor custo e uma gestao
de stocks que assegure as quantidades necessdrias aos trabalhadores.

Ha um universo de cerca de 15% (maioritariamente Assistentes Operacionais, mas também
Assistentes Técnicos) dos questionados que referem outros riscos a que estdo expostos e nao
estdo identificados, porém ndo dao contributos para que se possa atuar nessa vertente, pelo
que serd de avaliar uma consulta direcionada de modo colmatar essa necessidade.

CONDIGOES DE TRABALHO

20. Considera os locais de trabalho seguros e sauddveis para o desenvolvimento das suas
atividades dentro das instalagGes, relativamente a:

a) Temperatura, Humidade, lluminagao e Ruido

146
35
11
S I
Nao Aplicavel Nao Sim
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b) Mesa, cadeira, ecra, teclado, rato

100
58
26
-
Ndo Aplicavel Ndo Sim

c) Bancada de trabalho/Oficinas

10 "

= Nao Aplicdvel = Nao = Sim

d) Postos de trabalho em unidades locais (ETAR, ETA, EEA, reservatodrio)

126
37
14
- ]
Nao Aplicavel Nao Sim
e) WC’s e balnearios
144
14 29
— .
Nao Aplicavel Nado Sim
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f) Refeitorios, bares e outras areas socias

139
24 21
Nao Aplicavel Nao Sim
g) Outras
101
18
9
I —
Nao Aplicavel Nao Sim

Se escolheu a opg¢ao "Outras", indique quais:
- Viaturas.

21. Nas atividades que desenvolve fora das instalagcbes considera os locais seguros e
saudaveis?

= Ndo Aplicavel = Ndo =Sim

Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:

- Melhores condig¢des de trabalho;

- Aquisicdo de equipamentos de trabalho, nomeadamente, cadeiras ergondmicas,
computadores;

- WC s muitas vezes fora de servigo.

20




2\

®
SMAS SINTRA

S ANANENTG o s Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Considera¢des — CONDIGOES DE TRABALHO

Temperatura, humidade, iluminagao e ruido, é de salientar que ha uma significativa maioria
que considera ter boas condi¢des de trabalho a este nivel, sendo de enfatizar que é referido
por cerca de 25% dos Assistentes Operacionais e dos Assistentes técnicos que responderam
ao questionario como ndo adequado em termos de condi¢Ges de trabalho, sendo maioritario
em fungdes operacionais, mas também de considerar em fun¢des administrativas.

Mesa, cadeira, ecrj, teclado, rato, é referido por uma maioria significativa que considera ter
boas condicdes de trabalho a este nivel, sendo que cerca de 1/2 dos Assistentes Técnicos e 1/3
dos técnicos superiores que responderam ao questionario como nao adequado em termos de
condig¢bes de trabalho. Hd em curso renovacgao de alguns destes pontos tidos menos positivos,
como a renovacgao do material informatico.

Bancada de trabalho/Oficinas, ha uma larga maioria que considera ter condic¢ées de trabalho
adequadas.

Postos de trabalho em unidades locais, ha uma relacdo de 2/3 que consideram positivas as
condicdes de trabalho, sendo que 1/3 considera que n3o sdo adequadas as condi¢des de
trabalho. E de referir o levantamento efetuado pelo SST/representantes Trabalhadores em
momento posterior a consulta dos trabalhadores, onde foram identificadas e inventariadas
um conjunto de possibilidades de melhoria das condi¢des de trabalho.

W(Cs e balnedrios, de um modo geral e por larga maioria a perce¢ao é de boas condicdes,
subsistindo campo de melhoria para cerca de 17% dos questionados, nomeadamente quanto
a disponibilidade dos WC.

Refeitdrios, bares e outras areas socias, uma grande maioria considera ter boas condigGes.

Atividades que desenvolve fora das instalag¢des, cerca de 1/3 dos inquiridos que as efetuam
consideram que nao ha boas condi¢ées de trabalho.

EQUIPAMENTOS DE TRABALHO - Ferramentaria, maquinas e viaturas (aplicavel apenas aos
operacionais)

22. Considera que os equipamentos de trabalho garantem a sua utilizagdao em condicoes de
seguranga?

60
19
Nao Sim
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Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué:

- A maioria esta degradado.

- Alguns ndo tém segurancga.

- Falta de inspegdo e controlo nas viaturas.

- Falta formacao para utilizagdo dos equipamentos.

- Se considerarmos as viaturas um equipamento de trabalho, quase todas as viaturas (exceto
as dos engenheiros), estdo em condi¢cGes inadequadas para o transporte de trabalhadores. -
Carrinhas sem travoes, com caixas de velocidades estragadas, em algumas chove dentro das
carrinhas, pneus carecas, etc... Oficina informada, apenas remendam e ndo reparam.

23. Ja recebeu informacgdo/formacdo sobre a forma correta de usar os equipamentos de
trabalho?

55
16
i ™
|
NA Nao Sim
NA — Nao aplicavel
a) A formagao foi ha menos de 1 ano?
38 31
7
[ |
NA Nao Sim
NA — N3o aplicavel
24. Consulta os manuais de instrugées dos equipamentos?
51
16
7
o ]
NA Nao Sim

NA — N3o aplicavel
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Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué:

- Brigada Movel das ETAR: alguns equipamentos existentes nas ETAR, ndo contém
manuais de instrugdes.

- Todos os trabalhadores das brigadas moveis, deveriam ter formagdes em diversas
ETAR para percebermos o correto funcionamento das mesmas, pois cada uma tem
a sua maneira diferente de funcionar e muitas das vezes ndo sabemos sequer como
proceder em casos de avaria;

- Ndo existem;

- Ndo temos formacgao;

- N3o teve;

- Os equipamentos quando sdo entregues ndo trazem os manuais;

- Porque ndo se proporciona apenas;
- Trabalho com grua, nunca tive formacao.

25. Ja lhe entregaram e/ou utilizou algum equipamento ou ferramenta de trabalho que ndo
estava em condi¢Oes de seguranga?

40
33
|
NA Nao Sim

NA — N3o aplicével

Qual foi o equipamento e a situagdo?

- Bomba de tirar agua-avariada; martelo elétrico-ndo segurava ponteiro;

- Capacete;

- Equipamento utilizado nos carros do saneamento;

- Luvas;

- Motosserra, rebarbadora, geradora, motobombas;

- Os veiculos. Varias situagdes reportadas do mau estado dos veiculos e ndo resolvidas pela
oficina.

- Rebarbadora grande, em que o disco aquecia e fazia "S", ao cortar bet3o.
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26. Relativamente aos riscos a que esta sujeito quando utiliza equipamentos de trabalho, que
precaugdes toma na sua utilizagao?

Verificagdo visual dos equipamentos | 1

Utilizagdo dos EPIs adequados  [INIIINEENEGEGEGGNGNNEN 65

Sinalizagdo do espaco de trabalho
(quando aplicavel)

Informagdo aos responsaveis em caso de
alguma irregularidade, dano e/ou avaria

Conservagao e manuteng¢do do bom
estado equipamento

Adogdo de postura correta [N 66

Consideracdes_- EQUIPAMENTOS DE TRABALHO - Ferramentaria, maquinas e viaturas

Constata-se que, ndo obstante a maioria dos questionados (Assistentes Operacionais)
considerar que 0s equipamentos, ferramentas e viaturas estdo em boas condi¢bes, ¥ dos
guestionados considera que 0s equipamentos ndo garantem boas condi¢8es de utilizagao
em segurancga, carecendo de uma andlise mais objetiva, eventualmente com o apoio da
Comissédo de SST nas UO’s em que é mais relevante essa situacéo.

Constata-se que 1/3 dos questionados (Assistentes Operacionais) ndo teve formacgéo de
operacao dos equipamentos e dos 2/3 que ja tiveram a maioria teve essa formagao ha mais
de 1 ano, com reflexos de igual modo na nédo consulta dos manuais dos equipamentos

Salienta-se que cerca de metade dos questionados (Assistentes Operacionais) refere que ja
recebeu equipamentos sem condi¢cOes de seguranca, sendo que ndo ha habito de efetuar a
verificacéo visual dos equipamentos o que deve ser fomentado.

NECESSIDADES DE FORMACAO

27. Tem a formac¢ao necessdria para a realizagdo das suas atividades de modo seguro e
saudavel?

166
25
[ |
Nao Sim
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Se escolheu a opgdo "Nao", indique quais lhe estao a faltar:

Manuseamento de Extintores
Trabalho em Espacos Confinados
NogGes Basicas de Primeiros Socorros
Trabalhos em altura

Trabalho sentado e dotado de visor
Outra

Movimentag¢ao Manual de Cargas
Evacuagao

Entivagdo de valas

Sismos e Evacuagao

Combate a incéndios

I 6

-1
I 17
I 9
I 4
—— 7
I 12
3
I 12
I 11
I 10

Se escolheu a opgdo "Outra", indique qual:

- Formagdo em Moto cortador;

- Formag&o de Tratamento e Exploracdo de Aguas residuais.

Consideragdes - NECESSIDADES DE FORMACAO

Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Realga-se que a esmagadora maioria dos trabalhadores entende que tem formagao necessaria
para a realizagao das suas atividades de modo seguro e saudavel, sendo que os trabalhadores
que tal ndo o consideram concentram as suas necessidades, em formacgao relacionada com
posturas ergonémicas e formacgdo associada a primeiros socorros e combate a incéndios sendo
esta vertente em boa parte direcionada para um conjunto restrito de trabalhadores que fazem
parte das equipas de intervengao nessa vertente.
No que respeita a investigacdo de acidentes e suas ag¢Oes corretivas, uma larga maioria
considera que a investigacdao tem contribuido para a melhoria das condigdes de trabalho.
Refere-se quanto a esta matéria que a evolugao do método de investigacdo de acidentes em
fase de implementac¢ao pretende reduzir as situacées em que ainda ndo é percetivel essa

contribuigado.

INVESTIGAGAO DE ACIDENTES E ACOES CORRETIVAS

28. Ja participou em investigagdo de acidentes ou incidentes?

15
|

Nao Aplicavel

154
24
[ |
Ndo Sim
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29. Acha que a investigacdo de incidentes tem contribuido para melhorar ou corrigir as
condigGes de seguranga no trabalho?

93
67
21
Nao Aplicavel Nao Sim

Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:
- ... “emtudo”..

GESTAO DE EMERGENCIA

30. Conhece a equipa de segurancga para situa¢oes de emergéncia?

= N3o Aplicavel = Nao = Sim

31. Sabe onde pode consultar o plano e procedimentos de emergéncia?

120
63
8 .
|
Nao Aplicavel Nao Sim
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Se escolheu a opgdo "Sim", diga onde:
- Internet
32. Como procede numa situacdo emergéncia?

-112;
- Agir conforme os procedimentos;

- Alertar as chefias ou algum 6rgdao de emergéncia se possivel,

- Conforme o Plano de Seguranca;

- Depende da situacdo de emergéncia. Sigo os procedimentos que estejam adotados;
- Devo aguardar ordeiramente a orientagdo da equipa de seguranca.

33. Qual é para si a vantagem da realizagao de simulacros?

- Aprendizagem de situacgGes reais, a fim de nos podermos proteger com mais segurancga e
conhecimento.

- Aprendizagem e treino para futuras situagdes reais.

- Automatizacdo de procedimentos de modo a ser atuacao inata.

- Colocar em pratica os planos de emergéncia.

- Conhecer as medidas de seguranca.

- Consolidar os conhecimentos e poder praticar em "contexto real".

- Dar a conhecer a comunidade dos procedimentos em caso de emergéncia.

- Estarmos preparados e saber como proceder e reagir no caso de se tornar realidade.

- Estarmos preparados para qualquer incidente.

- Evitar que acontecam acidentes e treinar procedimentos.

- Ficamos a ter uma ideia da realidade.

- Ficar informado do que devo fazer.

- Formar e esclarecer em situagdes de emergéncia.

- Fornecer informagdes de como proceder nessas circunstancias.

- Ganhar alguma experiéncia.

- Haver uma preparac¢do (muito) melhor para uma eventual situacdo de emergéncia.

- Implementar uma reag¢do adequada no caso de necessidade real.

- Importante para se perceber possiveis falhas ou melhorias de procedimentos.

- A teoria nem sempre é igual & pratica. Sendo que a pratica é muito mais importante.

- Nogdo basica de atuagdo em caso real.

- Nunca assisti.

- O facto de relembrarmos as regras de atua¢ao em caso de emergéncia.

- O saber como agir.

- Para ajudar tudo e todos.

Consideragdes — GESTAO DE EMERGENCIA

Constata-se que ha um desconhecimento significativo de qual é equipa de Seguranca para
Gestdo das emergéncias, sendo que na Carreira de Assistente Operacional é a maioria dos
questionados, situagao que se amplifica no desconhecimento do local onde pode consultar o
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plano e os procedimentos de seguranca que representa a maioria dos Assistentes
Operacionais e dos Assistentes Técnicos questionados.

A gestao de Emergéncias carece de uma reflexdao em relagdo ao seu modelo de implementagao
de medidas de divulgagdo/formacdo quer de Gestdo que de operacionalizagdo no terreno.

PROGAMA DE AUDITORIA (ndo aplicavel a estagiarios)

34. Tem conhecimento do plano anual de auditorias?

® Nao =Sim

35. Ja participou em alguma auditoria?

102

Nao Sim

36. Considera importante a realizagao de auditorias?

164
24
|
Nao Sim
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Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué:

- Servem apenas para atrasar alguns processos;
- S6 se pensa nas auditorias na altura que elas estao a ser feitas.

Consideragoes— PROGRAMA DA AUDITORIA

Constata-se que quase metade dos trabalhadores questionados ndao tém conhecimento do
Plano de Auditorias, sendo isso mais evidente nas carreiras de Assistente Operacional e
Assistente Técnico.

E de enfatizar o facto de a grande maioria dos trabalhadores questionados reconhecer a
importancia da realiza¢ao de auditorias.

MEDIDAS DO PLANO DE CONTINGENCIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA COVID-19

37. Qual a sua opinido relativamente as medidas adotadas no plano de contingéncia pelos
SMAS de Sintra no contexto da pandemia, nomeadamente:

a) Alteragdo dos horarios/turnos de trabalho

147
23 19
Adequado Nao Aplicavel N3ao adequado
b) Horarios/locais das refei¢des
119
27 37
Adequado Nao Aplicavel Nado Adequado
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c) Teletrabalho (condi¢des de trabalho)

116
40
H =
Adequado Nao Aplicavel N3ao Adequado
d) Sinalizagdo/Higienizagdo dos locais
144
34
9 I
|
Adequado N&o Aplicavel Nado Adequado
e) Disponibilizagao de mascaras e gel desinfetante
178
4 9
Adequado Nao Aplicavel Nao Adequado

Pergunta de Ambito geral: repostas abrangidas nas perguntas anteriores.

Consideracdes - MEDIDAS DO PLANO DE CONTINGENCIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA
COVID-19

As medidas adotadas em Plano de Contingénciativeram grande impacto, sendo de realcar
que uma robusta maioria dos trabalhadores questionados as consideraram adequadas,
ocorrendo, no entanto, constrangimentos em algumas das medidas, no que respeita
nomeadamente a horarios e locais de refeicdes em que cerca de metade dos Assistente
Operacionais (carreira que sofreu mais o impacto das medidas) questionados nédo as
entende como adequadas.

No que respeita ao teletrabalho cerca de 1/3 dos trabalhadores a quem esta medida foi
implementada (Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores) consideram que nédo foi
adequada.
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Dar ainda referéncia que 1/5 dos trabalhadores questionados considera que a sinalizacéo
e higienizagéo dos locais néo foi adequada.

Nota aconsiderar que as medidas foram sendo ajustadas ao longo da evolucédo pandémica
mitigando muitos dos efeitos.

MECANISMOS DE CONSULTA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES PARA SST

38. Considera este questionario adequado para consultar e obter a sua participagdo para as
questoes relacionadas com a sua satisfagdo e Segurancga e Saude no trabalho?

164
25
Nao Sim

Se tiver outras sugestOes para a consulta e participacdao dos trabalhadores, por favor
indique-as:

- A realizagdo de simulacros constituird uma estratégia adequada pois em contexto real a
aprendizagem torna-se mais eficaz.

- Agradeco que este questionario ndo seja apenas para estatistica, mas que se torne uma
ferramenta de trabalho para melhoria concreta dos locais de trabalho.

- Além do questionario, seria importante o acompanhamento de equipas aos espacos fisicos de
trabalho, de forma a perceberem os problemas efetivos de cada unidade.

- Apesar de muito extenso de salientar a boa iniciativa da possibilidade de preenchimento online.

- Considero o questionario adequado, mas para quem recebe e preenche em papel torna-se dificil
uma vez que quando distribuidos os questionarios na sua maioria ndo sdo entregues.

- Se fosse distribuido pelos técnicos do setor SST e explicassem a importancia talvez obtivessem um
melhor resultado e um melhor conhecimento das necessidades para a melhoria das condi¢des de
Seguranca e Saude do Trabalho nos SMAS de Sintra.

- Demasiado longo.

- Elaboragdo de um Boletim periddico (seja mensal, trimestral ou outro) com informacdo de SST.
Com experiéncias em SST, vividas pelos trabalhadores.

- Falta perguntarem a todos os funcionarios o que pensam sobre as viaturas dos SMAS, viaturas
essas que também tém de estar em condi¢des de seguranga para os trabalhadores, dado que se
deslocam todos os dias nelas para o exercicio das suas fungdes.

- Ir aos locais e ouvir as necessidades dos colegas. Os SMAS ndo sdo s Sede e Instala¢des Oficinais!

- O questiondrio é demasiado extenso e denso
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- Penso que duas vezes por ano fazer um esclarecimento publico dirigido aos trabalhadores e
evidéncia as questdes mais fulcrais, quem é a equipa, o que devemos evitar para minimizar o
risco, porque na realidade os documentos estdo na intranet e até sao divulgados por mail mas o
que é certo é que a maioria ndo vai ver e ndo tem curiosidade em ver. E uma questdo de cultura
e isso pode ir mudando se tomarmos consciéncia que todas as normas internas que vao saindo e
sendo atualizadas sdao para os trabalhadores e que eles fazem parte integrante das mesmas.

- Poderiam ser efetuados Inquéritos por UO para obter informagdes mais concretas por atividade
profissional em colaboracdao com os Representantes dos Trabalhadores. Cada UO tem queixas ou
sugestdes diferenciadas. Temos Trabalhadores no exterior com diferentes atividades que sentem
necessidades ou tém sugestdes diferenciadas.

- Nao concordo com as perguntas obrigatdrias sobre identificar o nosso local de trabalho e a UO.

Afinal é anénimo.

Consideragdes_- MECANISMOS DE CONSULTA E PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES PARA
SST

Verifica-se que uma significativa maioria dos questionados consideram adequado o
qguestionario, que sofreu uma alteracédo quer em contetdo quer em forma de consulta que
passou a ser digital para a maioria dos trabalhadores das carreiras de Assistente Técnico
e Técnico Superior (1/5 considera ndo adequada a forma) e em papel para os Assistente
Operacionais em que ¥4 considera a forma de consulta ndo adequada.

O modelo vai ser avaliado, tendo em consideracéo outras formas de consulta bem como
as sugestdes resultantes dos contributos dos questionados.

3. Conclusoes

E importante diversificar a metodologia de consulta aos trabalhadores de modo a recolher mais
e melhores dados e contributos de modo a prosseguir uma Melhoria Continua e nesse sentido
ha a considerar:

e Possibilidade de inquéritos setoriais e fungdo dos dados agora apurados;

e Alargar o espectro de métodos de consulta tendo em conta uma maior proximidade aos
trabalhadores e indo ao encontro da especificidade de cada um dos aspetos por eles
considerados com maior potencial de melhoria, ou que revelem desconhecimento de
determinadas matérias;

e Efetuar um diagndstico junto das UO’s mais operacionais de modo a aferir junto de
guem acompanhou o processo de entrega dos questionarios qual a percegdo que
tiveram em fung¢do da adesdo verificada;

e Avaliar questionario especifico para os riscos no local de trabalho tendo em conta que
foiidentificado na generalidade a existéncia de outros riscos que nao foram, no entanto,
especificados, sendo por isso necessario apurar que riscos efetivamente consideram
nao estar contemplados;

e As condig¢Bes de trabalho quando desenvolvido fora das instalagdes devem ser objeto
de avalia¢do especifica;

e Avaliagdo articulada com cada UO operacionais com apoio dos representantes dos
trabalhadores na Comissao de SST direcionada para os equipamentos de trabalho,
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avaliando os conhecimentos dos trabalhadores contemplando e integrado numa
consulta do DL50;

O Processo de Sensibilizagdo/Formacdo é continuo, sé desse modo se adquire conhecimento e
novas competéncias, nas diversas frentes:

e Melhor conhecimento na estrutura e funcionamento do SST;
e Melhoria continua nas suas diversas dimensdes, tais como melhoria de processos, mas
também na participacdo dos trabalhadores num quadro de sugestdes de melhoria;
e Comunicag¢do Organizacional, nomeadamente:
o Comunicagao interna (intra UO’s e entre UQ’s);
o Comunicacdo da organizacdao com os trabalhadores;
o SGI.
e Competéncias organizacionais no desempenho das suas funcdes;
e Riscos das funcdes e medidas de mitigacdo do risco;
e Utilizacdo dos equipamentos de trabalho:
o Nivel derisco;
o Manuseamento;
o Verificacdo equipamento;
o Manuais de utilizagdo.
e Gestdo da emergéncia

Agbes em curso:

o E importante destacar que foi identificado pelos trabalhadores e é algo que ja estd
efetivamente em curso e a produzir resultados quer em relacdo a Medicina do Trabalho
guer quanto a Investiga¢do de Acidentes bem como a sua repara¢ao do qual se destaca:
e Acompanhamento presencial nas obras;

e Nova metodologia com reflexos maior celeridade no tratamento dos acidentes de
trabalho;

e Medicina Curativa e Fisioterapia como servico interno;

e Agrupamento das consultas de enfermagem e médica.

o Foram evidenciadas expetativas quanto a melhoria do material informatico e do parque
de viaturas, e esse sdo dois processos em curso com resultados ja produzidos.

o Revisdo das Normas de Utilizagdo de EPI’'s de modo a ir ao encontro das lacunas existentes;

o No que as condig¢Bes de Trabalho diz respeito foi efetuado, no ambito da Comissdo de SST,
um levantamento de um conjunto de situacdes que vao ao encontro das evidenciadas
pelos trabalhadores neste questionario e que sdo objeto de avaliagdo do seio da prépria
Comissao SST;

o No ambito da Verificagdo Periddica dos Equipamentos de Trabalho e com o objetivo de
desenvolver e melhorar todo o processo envolvido e partilhado por vérias UQ’s, foi
efetuado um relatério de diagndstico/ponto de situacdo sobre os problemas existentes. O
propdsito inerente a este tipo de verificagdo é garantir a seguranca dos equipamentos e
das pessoas, na medida em que a maioria das tarefas que os trabalhadores dos SMAS de
Sintra realizam sdo efetuadas com recurso a equipamentos de trabalho.
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Neste sentido, foi realizada uma reunido, multidisciplinar, onde se trabalhou para
encontrar solugdes que vao ao encontro de um ambiente seguro de trabalho. Foram
definidos os préximos passos a dar, quer no ambito do controlo continuo dos
equipamentos de trabalho, quer nas a¢bes a avangar de manutencdo corretiva e
preventiva necessdrias. Existiu assim, o compromisso de avancar conscientes e em
conjunto nestas matérias de complexidade elevada, que proporcionarao certamente uma
melhoria significativa em todo o processo e na seguranca dos equipamentos de trabalho
e dos trabalhadores;

o Com o objetivo de uma maior proximidade dos Técnicos de SST no acompanhamento das
atividades, hd ja um conjunto de melhorias em execucdo e que vao ao encontro das
sugestoes de melhoria pelos trabalhadores apresentadas, como é o caso do
acompanhamento presencial nas obras e visitas regulares aos locais de trabalho.

Acgoes planeadas:

o Estudo ergondmico dos postos de trabalho;
o Restruturagao da Gestdo de Emergéncia, com redefinicdo de metodologia;
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Il. Segunda consulta aos trabalhadores em 2020 - Consulta
aos Trabalhadores Funcionarios dos SMAS de Sintra em
2020, segundo requisitos do DL 50/2005

1. Caracteriza¢ao da Populagao Alvo

No dmbito do art.2 92 do Decreto-Lei n.2 50/2005, de 25 de fevereiro, foi efetuada a segunda
consulta aos trabalhadores, no ambito de questdes relativas aos equipamentos de trabalho.

A mesma foi efetuada ao Representante dos Trabalhadores em 24 de setembro de 2020, tendo
em consideracdo a legislacdo em vigor.

A metodologia adotada foi de interpelagao as areas, com o apoio dos Representantes dos
Trabalhadores afetos na Comissdo SST as mesmas, da qual se aferiu os seguintes resultados a
seguir apresentados.

Pela primeira vez nos SMAS foi solicitado aos Representantes dos Trabalhadores em sede de
Comissdao de Seguranga e Saude no Trabalho, colaboragdo no sentido de resposta ao
questionario respetivo, contribuindo para um maior conhecimento das condi¢des de Seguranca
e Saude no Trabalho proporcionando melhores e mais fundamentadas a¢des de melhoria.

2. Resultados
Obtendo se assim o seguinte contributo:

1. Sabe identificar quais os equipamentos ou maquinas de trabalho que foram
verificados?

1%

= Sim = N3o = Brancos

Observagdes:

e Equipamentos so sao verificados aquando da sua necessidade ou avarias;
e Nenhum foi verificado Quadro elétrico com legendas ndo legiveis, ou selo ja expirado;

Consideragoes: Constata-se que metade dos trabalhadores ndo consegue identificar se os
equipamentos com que trabalha foram objeto de verificagdo de seguranc¢a. Houve alteragao
de metodologia de registo da verificagao de seguranca dos equipamentos, e verifica-se que ha
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situagdes em que os trabalhadores referem-se a praticas relacionadas com metodologia ja
ultrapassada (selo de verificacdo)

Deve ser efetuada acdo de sensibilizacdo/informacdo para cada uma das U.O. operacionais
no sentido de dotar os trabalhadores de conhecimento quanto a forma em que podem
consultar a verificagdo dos equipamentos com que trabalham.

2. Considera que os equipamentos de trabalho garantem a sua utilizagdo em condig¢Ges
de seguranga?

4%

= Sim = N3do = Brancos

ObservacGes:

e Estado das viaturas em condi¢Ges de circulagdo duvidosas;
e Falta de condi¢Oes de equipamentos (sem especificar)

Consideragdes: H4 uma maioria dos trabalhadores que consideram que os equipamentos de
trabalho garantem a sua utilizagdo em condi¢des de seguranca, porém é muito relevante a
percentagem de trabalhadores que nao o consideram, pelo que deve haver, a semelhanga do
ponto anterior, necessidade de sensibiliza¢gdo/informacdo (ndo consegue identificar se os
equipamentos com que trabalha foram objeto de verificagao de seguranca).

Pode esta percegao estar condicionada por desconhecimento, pelo que importa
correlaciona-las de modo a obter uma mais aproximada aferi¢cao deste resultado, tendo em
conta que os equipamentos que estdao em utilizagdo devem ser verificados e os que nao
estdo em condicoes, devem ser retirados de utilizacao.
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3. Considera que conhece os riscos a que estd sujeito quando utiliza os
equipamentos/magquinas de trabalho?

4%

= Sim = N3do = Brancos

ObservacGes:

Os riscos sao conhecidos, sucedendo que ha situagdes de exposi¢ao ao risco para que o trabalho
seja efetuado, como é o caso de:

e Esmagamento, entalamento e cortes;
e Betoneira de emergéncia mal localizadas e inacessiveis s6 com um operador (local ndo
identificado).

Consideragdes: Uma robusta maioria dos trabalhadores conhece os riscos a que esta sujeito
na utilizacdo dos equipamentos, sendo, no entanto, de enquadrar esta situagdo com a dos
pontos acima, quanto a sensibilizacdo/informacao.

E importante analisar as situagdes identificadas nas observag¢des para melhor aferigdo desses
mesmaos riscos.

4. Jarecebeu informagdo/formacgdo sobre a forma correta de usar os equipamentos de
trabalho?

= Sim = N3do = Brancos
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ObservacGes:
e Informacdo/ formacdo ministrada pelos colegas de trabalho unicamente.

Consideragbes: Constata-se que uma maioria relevante dos trabalhadores recebeu
informagdo/formacdo sobre a forma correta de usar os equipamentos de trabalho, porém
cerca de % nao a recebeu, e tendo em consideragao a especificidade dos equipamentos deve
ser efetuada uma avaliagdo (levantamento por categorias de equipamentos) de modo a
colmatar esta situacao e elaborar plano de agao.

5. Considera que as informagdes dos manuais de instrugbes para a utilizacdo e
manuten¢ao dos equipamentos sao suficientes?

= Sim = N3do = Brancos

ObservacGes:

e Reporte de ndo existéncia de manuais;
e Manuais com informacao insuficiente.

Consideragdes: Verifica-se que cerca de metade dos trabalhadores nao considera a
informagdo dos manuais de instrucdes suficientes, o que nos reconduz ha necessidade de
formacdo/informacdo, bem como verificagdo dos manuais (quando aplicavel) e verificar a sua
localizagao e atualizacdo ja que estes tém uma relagdo direta com os pontos acima e como tal
sdo uma das fontes de informagio para uma sensibilizagdo/formacédo adequada.

3. Conclusoes

Em coadjuvagdo com as conclusdes aferidas na consulta aos trabalhadores e reforcando a
necessidade de um plano de acdo que contemple uma vertente de formacao (avaliar ministrar
formagéao especifica por equipamentos categorizados com maior perigosidade), mas também de
um melhor diagndstico a considerar com a colaborag¢do da Comissao SST e seus Representantes
dos Trabalhadores, a ter em conta o seguinte:
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o Na préxima consulta aos Representantes dos Trabalhadores e com suporte prévio dos

Técnicos de SST considerar além das questdes gerais uma maior especificagao:
o Acompanhamento por amostragem em posto de trabalho de:

Rotinas de seguranga;

Identificacdo e verificagdo dos equipamentos;
Evidéncias de formacao;

Riscos associados e consulta dos mesmos;
Manuais de utilizacao.
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lll. Consulta aos Trabalhadores em 2020 - Avaliacao da A¢ao de Formagao

1. Caracteriza¢ao da Populagao Alvo

O questionario foi realizado apds as formagdes, no questionario de avaliacdo da acdo de
formacdo (Mod. 269 — A/ 2020.09.28), durante o ano de 2020:

Acgdo de Formagao Quantidade

Atividade de Seguranca em Obra 5
Espagos Confinados 7
Auditorias internas a sistemas integrados de gestdo: QA&S 10
Gestdo de Residuos DAL 4
SST - Abastecimento 3
Trabalhos em Estruturas e Espacos Confinados 7
SST - Operadores de EEAA 4
Utilizacdo Equipamentos Moto Manuais na Construgao 7
SST - Saneamento 5
Gestdo de Residuos - DAL 6
Gestdo de Residuos - ETAR 5
Universo Formando 63
Total de Respostas 63

Efetuados 63 questiondrios no ambito das a¢Ges de formacgdo, especificamente para acdes de
SST.

2. Resultados
Obtendo se assim o seguinte contributo:

1. Acgoes de SST, considera que esta formagao vai contribuir para:
a) Ter mais consciéncia dos riscos relacionados com o seu posto de trabalho?
0,
70 €0 120%
60 100%
>0 80%
40
60%
30
20 40%
10 2 1 20%
0%

0 —

Sim Nao Sem resposta

I Respostas === Taxa de Resposta
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b) Evitar comportamentos que ponham em causa a sua seguranca e dos seus colegas?

70 60 120%
60 100%
>0 80%
40

60%
30

0,
20 40%
10 2 1 20%
Sim Nao Sem resposta

BN Respostas — =====Taxa de Resposta

3. Conclusoes:

Dos resultados obtidos se conclui que a esmagadora maioria dos formandos adquiriu as
competéncias em matérias de SST que lhe foram ministradas em func¢do dos objetivos de

cada a¢do de Formagao.
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