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Enquadramento

A consulta e participacdo dos trabalhadores em matéria de SST sdo um importante
instrumento, ajustado a desenvolver formas e praticas para a sua protecao e contributo
para minimizar os riscos profissionais e reducdo das taxas de acidentes de trabalho nas
organizagdes, revestindo-se de grande importancia na prevencdo de riscos e na procura
de solucdes eficazes.

O presente relatério apresenta a analise da consulta aos trabalhadores de fornecedores,
prestadores de servico e empreiteiros dos SMAS de Sintra, sobre matérias do ambito da
Seguranca e Saude no Trabalho, em conformidade com requisitos legais e normativos.

I.  Consulta e Participagdo aos Trabalhadores para SST — Fornecedores, Prestadores de
Servigo e Empreiteiros dos SMAS de Sintra em 2024

A consulta e participacdo para a SST, foi realizada em dezembro de 2024 para
cumprimento de requisitos legais e normativos:

Requisitos Legais sobre a prevencdo e protecdo da seguranca e saude no trabalho -
Artigo 18 2, da Lei n2 102/2009 de 10 de setembro, alterado e republicado pela Lei n2 3/
2014, de 28 de janeiro.

Requisitos da Norma ISO 45001 Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho -
implementado e certificado nos SAMS de Sintra — que determina que a organizacdo deve
garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos, alcancar os objetivos
da SST e melhorar continuamente o desempenho da SST; E que especificamente no
requisito 5.4 “Consulta e participacdo dos trabalhadores” determina que: “A organizacdo
deve estabelecer, implementar e manter (um) processo(s) para consulta e participacao
dos trabalhadores a todos os niveis e func¢des aplicaveis e, quando existam, dos
representantes dos trabalhadores no desenvolvimento, planeamento, implementacdo,
avaliacdo do desempenho e a¢Bes para a melhoria do sistema de gestdo da SST”.

A Lei 3/2014, no seu artigo 42, alinea a), assume a definicdo de “Trabalhador” como
“pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar servico a um empregador
e, bem assim, o tirocinante, o estagiario, o aprendiz e os que estejam na dependéncia
econdmica do empregador, em razdo dos meios de trabalho e do resultado da sua
atividade, embora ndo titulares de uma relagdo juridica de emprego”.

A Norma assume um conceito alargado de “trabalhador” no requisito 3.3 da Norma ISO
45001 - Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho: “o conceito de
trabalhadores integra as vdrias modalidades de prestacdo, incluindo assim os
trabalhadores de fornecedores externos, prestadores de servicos, individuais e
trabalhadores temporarios”.
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a) Forma da Consulta e Participagdo

A consulta foi realizada através de um questionario disponibilizado as UO — Gestores de
Contrato - por meio de Inquérito online para que aqueles o fizessem chegar aos
fornecedores para preenchimento por parte dos seus trabalhadores, informaticamente
ou fisicamente.

A consulta foi efetuada nos meses de Novembro e Dezembro do ano de 2024.

b) Caracterizacdo da populacdo alvo/Taxa de Adesdo

A populagdo-alvo contemplou trabalhadores de fornecedores, prestadores de servico e
empreiteiros dos SMAS de Sintra que desenvolveram, em 2024, atividade no ambito de
contratos com os SMAS de Sintra que determinaram a sua presenca sistematica ou
periddica nas instalagdes ou em outros locais de trabalho dos SMAS de Sintra. Ndo se
conhece o universo — nem o numero de empresas contactadas, nem o numero de
trabalhadores consultados (que receberam o inquérito).

O total de trabalhadores dos fornecedores, prestadores de servico e empreiteiros dos
SMAS de Sintra que responderam ao inquérito foram de 16 num total de 15 empresas.

c) Resultados - Apresentagdo e Analise

Sdo apresentados e analisados os resultados da consulta para a SST aos trabalhadores
de fornecedores, prestadores de servicos e empreiteiros dos SMAS de Sintra
relativamente, tendo por base as perguntas do inquérito.

CARATERIZACAO DOS RESPONDENTES

1. Local onde desempenha habitualmente as suas fungdes:

Local funcdes
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Oficinais da Locais (ETAR, (Queluz,
Portela Reservatorios) Cacém)

Grafico 1 - Onde desempenham habitualmente as fungdes
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2. Com que frequéncia realiza atividades nos SMAS SINTRA?

Frequéncia

3
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Diario Semanal Mensal Semestral Anual Outra
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Grdfico 2 - Frequéncia que realiza as atividades nos SMAS

Se selecionou a opgao "Outra", indique qual:
e QOcasional
® 3vezes porsemana
e Reunibes de projeto e de assisténcia técnica em obra, dependentes das
necessidades especificas de cada projeto
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NECESSIDADES E EXPETATIVAS

1. Concorda com as necessidades e expetativas que os SMAS SINTRA identificaram como
sendo as suas?

Necessidades e Expetativas
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16
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Sim Nao

Grdfico 3 - Necessidades e expetativas que os SMAS identificaram como sendo as suas

Se “ndo” concorda indique outras necessidades e expetativas que gostaria de ver
identificadas: Sem respostas.
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POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO E OBJETIVOS DOS SMAS SINTRA

2. A sua entidade empregadora ja Ihe tinha dado conhecimento da Politica e
Objetivos dos SMAS SINTRA?

Conhecimento Politica e Objetivos SMAS

14
12

10

Sim Nado

Grdfico 4 - A entidade empregadora jd Ihe tinha dado conhecimento da Politica e objetivos dos
SMAS

Se “sim”, diga como teve conhecimento:

e Concurso Publico

e Para melhor executarmos os servigos prestados aos SMAS

e Para o bom desempenho do meu servico

e Para um melhor conhecimento e necessidades da estrutura, para adequar conteuddos
corretos durante as formacBes a ministrar.
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3. Considera que os compromissos identificados permitem zelar pela sua seguranga

e saude?
Compromissos zelar Saude e Seguranca
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Grdfico 5 - Considera que os compromissos identificados permitem zelar pela sua sequranca e
saude
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FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES PARA A SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

4. Relativamente a Seguranga e Saude no Trabalho tem alguma atribuigdo ou
responsabilidade especifica na realizagdo das suas atividades nos SMAS SINTRA?

Compromissos zelar Saude e Seguranca
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Grdfico 6 - Relativamente a Sequranga e Saude no Trabalho tem alguma atribuicéo ou
responsabilidade especifica na realizagdo das suas atividades nos SMAS

Se “sim” diga qual ou quais:

e Ndo uso dos epi's, mau manuseamento de equipamentos.
e Ndo tenho responsabilidades diretas porque sou um formador externo, totalmente favordvel a um
ambiente profissional Seguro e com a Saude como prioridade maxima para todos os colaboradores.
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IDENTIFICAGAO DE PERIGOS E AVALIAGAO DOS RISCOS PARA SST

5.

6.

Conhece os perigos e riscos para a seguranga e saude relativamente as atividades
que desenvolve nos SMAS SINTRA?

Perigos e Riscos
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Grdfico 7 - Conhece os perigos e riscos para a sequran¢a e saude relativamente as atividades
que desenvolve nos SMAS

Identifique alguns desses riscos a que estd sujeito no decorrer das suas atividades
nos SMAS SINTRA:

Riscos
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Posturas inadequadas ! 12

o
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Grdfico 8 - Riscos a que estd sujeito no decorrer das suas atividades nos SMAS

Se escolheu a opgao "Outro", diga qual:
10
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Ndo houve respostas.

Indique de que forma tomou conhecimento desses perigos e riscos assinalando as
seguintes opgdes:

Conhecimento Perigos e Riscos

? 8 8

8

7

6

5

4 3
3

2

1

0

Formacgao Informacgdo da Outra
Chefia/Encarregado

Grdfico 9 - Tomou conhecimento dos perigos e riscos

Se escolheu a opgao "Outro", diga qual:

Consultora na manutencdo do SGIQAS dos SMAS de Sintra.

Avaliacdo prépria dos locais de trabalho.

No dia a dia.

Identificacdo dos perigos e riscos no desenvolvimento do PSS, efetuado pelo
empreiteiro.

Plano de Seguranca e Saude de Obra.

Através de visita aos locais.

Como fornecedor de servicos

11
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8. Das seguintes medidas de prevencgao indique as que aplica nas suas atividades:

8.1. Respeitar os procedimentos dos SMAS SINTRA:

Respeitar Procedimentos dos SMAS
14
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4
4
2

0

0

Sim Nao NA

Grdfico 10 - Respeita os procedimentos dos SMAS
Se Nao diga porqué:

Ndo houve respostas.

8.2. Alternar as tarefas a executar com um colega:

Alternar tarefas com colegas
12
10
8
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1
4
2 1
. |
Sim Nao NA

Grdfico 11 - Alterna as tarefas a executar com um colega

12
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8.3. Diminuir o tempo de exposi¢do ao risco fazendo pausas regulares:

16

14

12

10

Sim

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Diminuir tempo exposicao

2
: =
Nao NA

Grdfico 12 - Diminui o tempo de exposi¢do ao risco fazendo pausas requlares

8.4. Solicitar apoio de colega para a realizagdo de tarefas (ex. movimentagdo
manual de cargas):

=
o

O B N W » U1 O N 00 OO

Sim

Solicitar apoio a colega

5
2 ||||||
Nao NA

Grafico 13 - Solicita apoio de colegas para a realizagéo de tarefas

Sequranca e Saude no Trabalho
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8.5. Respeitar a sinalizacao existente:

Respeitar Sinalizacao

14

12
12
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8
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4 3
0 |

Sim Nao NA

Grdfico 14 - Respeita a sinalizacdo existente

8.6. Utilizar os equipamentos de protegdo individual adequados:

Utilizar EPI adequados
16
14
14
12

10

2
0 =
0

Sim Nao NA

Grdfico 15 - Utiliza os equipamentos de protecéo individual adequados

Se “ndo” diga porqué: sem respostas.

14
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9. Existem outros riscos a que esta sujeito e para os quais considera ndo haver
medidas de controlo?

Outros Riscos

16

14

14

12

10

Sim NA

Grdfico 16 - Existem outros risos a que estd sujeito e para os quais considera ndo haver medida
de controlo

Se “sim”, quais?
Possivel exposicdo a agentes biologicos

NECESSIDADES DE FORMAGAO

10. Tem a formagdo necessaria para a realizagdo das suas atividades de modo seguro
e saudavel?

Formacgao Necessaria
16
14
12

10

Sim Nao

Grdfico 17 - Tem formagdo necessdria para a realizac@o das suas atividades de modo sequro e
sauddvel
15
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Se “ndo”, indique quais lhe estdo a faltar:
Sem respostas.

11. Paraarealizagdo das suas atividades nos SMAS SINTRA teve informagdo ou formagdo
especifica?

Formacao Especifica

12

10

Sim

Grdfico 18 - Realiza as suas atividades nos SMAS e teve informacéo ou formagdo especifica

Se “sim”, qual/quais:

e Certificado de Competéncias Pedagdgicas

e Trabalhos altura, espacos confinados, manuseamento produtos quimicos, primeiros
SOCOrros.

e Informacdo de chefia/encarregado.

e informacdo por parte dos smas.

e De pesquisa, para compreender toda a realidade no SMAS, de forma a prestar o melhor
contributo possivel.

16
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INVESTIGACAO DE ACIDENTES E ACOES CORRETIVAS

12. Se ocorrer um acidente de trabalho durante o servico aos SMAS SINTRA sabe o
gue fazer?

Acao perante acidente
16
14
12

10

Sim Ndo

Grdfico 19 - Se ocorrer um acidente de trabalho durante o servico aos SMAS sabe o que fazer

Se “sim” diga como procede:

e No caso de lesdes corporais, contactar os servicos de emergéncia, e também informar o
superior hierarquico.

e Reporte ao cliente, atuar de imediato.

e Administracdo.

e Informar a chefia direta.

e Avaliar situacdo, tentar resolve-la ou pedir auxilio a quem a possa resolver.

e aviso a técnica de seguranca e o meu chefe.

e Informar o SMAS.

e Informar os smas e a minha chefia.

e Informar os smas e a chefia da minha empresa.

e Delimitar a drea se for caso disso e afastar todos os que se encontram em perigo, se a
situacdo assim o permitir e ligar o mais rapidamente para o apoio a acidentes no SMAS.

17
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13. Ja participou em investigagao de acidentes ou incidentes?

Participacao investigacao acidente
14 13
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6
4 3
I
0

Sim Ndo

Grdfico 20 - Ja participou em investigagdo de acidentes ou incidentes

Como acidentado ou testemunha?

e Testemunha.
e Como Responsavel de Higiene e Seguranca no Trabalho.

14. Acha que a investigacdo de incidentes tem contribuido para melhorar ou
corrigir as condi¢Ges de seguranga no trabalho?

Contributo investigacdo acidente
16 15
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6
4
2 1
o I
Sim Nao

Grdfico 21 - Acha que a investigagdo de incidentes tem contribuido para melhorar ou corrigir as
condigbes de sequranga no trabalho

18
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Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:

e Uma area gue nunca se deve descurar serd a area da Formagdao em diversos
conteldos, a Formacdo permite o reavivar para muitos "descuidos" dos
colaboradores, pois que a tendéncia sera sempre essa e chamar a atencdo para
novos perigos e como se deverdo proteger dos mesmos.

MECANISMOS DE CONSULTA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES PARA SST

15. Considera este questiondrio adequado para consultar e obter a sua participagao
para as questdes relacionadas com a Seguranga e Saude no Trabalho?

Adequacdo Questionario
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0
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Grdfico 22 - Questiondrio adequado para consultar e obter a sua participacdo para questées
relacionadas com a Seguranga e Satde no Trabalho

Se “ndo”, diga porqué:
N&do houve respostas

Se tiver outras sugestdes para a consulta e participagao dos trabalhadores, por favor
indique-as:
e Determinadas formagdes deveriam efetuar-se "On Job" o efeito seria muito mais positivo.

CONCLUSOES

De forma geral, os Fornecedores, Prestadores de servico e Empreiteiros contratados pelos
servicos, pretendem:

e Formacdo continua no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, incluindo nesta
vertente a formacdo “on job”;

19
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