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SMAS SINTRA

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA
E SANEAMENTO DE SINTRA

RELATORIO DA CONSULTA E PARTICIPACAO PARA A
SST AOS TRABALHADORES DE FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS E EMPREITEIROS DOS
SMAS DE SINTRA EM 2021

Servigo de Seguranga e Saude no Trabalho
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Enguadramento

A consulta e participacdo dos trabalhadores em matéria de SST sdo um importante
instrumento, ajustado a desenvolver formas e praticas para a sua protecao e contributo para
minimizar os riscos profissionais e redugao das taxas de acidentes de trabalho nas organizacgdes,
revestindo-se de grande importancia na prevencao de riscos e na procura de solucdes eficazes.

O presente relatdrio apresenta a analise da consulta aos trabalhadores de fornecedores,
prestadores de servico e empreiteiros dos SMAS de Sintra, sobre matérias do ambito da
Seguranca e Saude no Trabalho, em conformidade com requisitos legais e normativos.

Consulta e Participacao aos Trabalhadores para SST —
Fornecedores, Prestadores de Servico e Empreiteiros
dos SMAS de Sintra em 2021

A consulta e participacdo para a SST, foi realizada em novembro de 2021 para cumprimento de
requisitos legais e normativos:

Requisitos Legais sobre a prevencdo e protecdo da seguranca e saude no trabalho - Artigo 18 9,
da Lei n? 102/2009 de 10 de setembro, alterado e republicado pela Lei n2 3/ 2014, de 28 de
janeiro.

Requisitos da Norma ISO 45001 Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho -
implementado e certificado nos SAMS de Sintra — que determina que a organizagdo deve
garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos, alcancar os objetivos da SST e
melhorar continuamente o desempenho da SST; E que especificamente no requisito 5.4
“Consulta e participagdo dos trabalhadores” determina que: “A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter (um) processo(s) para consulta e participagdo dos trabalhadores a todos
os niveis e fungdes aplicaveis e, quando existam, dos representantes dos trabalhadores no
desenvolvimento, planeamento, implementacdo, avaliagdo do desempenho e ac¢Ges para a
melhoria do sistema de gestdo da SST”.

A Lei 3/2014, no seu artigo 49, alinea a), assume a definicdo de “Trabalhador” como “pessoa
singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar servico a um empregador e, bem assim,
o tirocinante, o estagidrio, o aprendiz e os que estejam na dependéncia econdmica do
empregador, em razdo dos meios de trabalho e do resultado da sua atividade, embora ndo
titulares de uma relag¢do juridica de emprego”.

A Norma assume um conceito alargado de “trabalhador” no requisito 3.3 da Norma I1SO 45001
- Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho: “o conceito de trabalhadores integra
as varias modalidades de prestagdo, incluindo assim os trabalhadores de fornecedores
externos, prestadores de servigos, individuais e trabalhadores temporarios”.
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Forma da Consulta e Participacgao

A consulta foi realizada através de um questiondrio disponibilizado as UO — Gestores de
Contrato - por meio de Inquérito online para que aqueles o fizessem chegar aos fornecedores
para preenchimento por parte dos seus trabalhadores, informaticamente ou fisicamente.

A consulta foi efetuada durante o més de novembro do ano de 2021.

Caracterizacao da populag¢ao alvo

A populacdo-alvo contemplou trabalhadores de fornecedores, prestadores de servico e
empreiteiros dos SMAS de Sintra que desenvolveram, em 2021, atividade no ambito de
contratos com os SMAS de Sintra que determinaram a sua presenca sistematica ou periddica
nas instalagdes ou em outros locais de trabalho dos SMAS de Sintra.

Taxa de Adesao

O total de trabalhadores dos fornecedores, prestadores de servico e empreiteiros dos SMAS de
Sintra que responderam ao inquérito foram de 51. Estes trabalhadores correspondem a 25
empresas.

N3o se conhece o universo — nem o numero de empresas contactadas, nem o numero de
trabalhadores consultados (que receberam o inquérito).

Resultados - Apresentacao e Analise

Sao apresentados e analisados os resultados da consulta para a SST aos trabalhadores de fornecedores,
prestadores de servigo e empreiteiros dos SMAS de Sintra relativamente, tendo por base as perguntas do
inquérito.

CARATERIZACAO DOS RESPONDENTES

Local onde desempenha habitualmente as suas fungdes:

Local onde desempenha habitualmente as suas

funcoes
20 19 17
15
15
10 6
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Instalagdes Sede Exterior Unidade locais Delegagdes
Oficinais da ETAR Queluz e Cacém

Portela reservatorio
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Com que frequéncia realiza atividades nos SMAS SINTRA?

Frequéncia realiza atividade nos SMAS

40 32
30
20
10 6 5 T 6 6
0 - - - [
Diario semanal mensal semestral anual outra

Se selecionou a opg¢ao "Outra", indique qual:

- Trimestral;

- 6 Agdes por ano;

- Esporadicamente;

- Quando é solicitada formagao;

- Frequéncia Unica;

- Prestacdo de Servigo durante o 22 semestre;
- De 2 em 2 meses.

NECESSIDADES E EXPETATIVAS

1. Concorda com as necessidades e expetativas que os SMAS SINTRA identificaram como sendo as
suas?

Concorda com as necessidades e expetativas
que os SMAS SINTRA identificaram como
sendo as suas?

60 50

40

20

B Sim Endo

Se “ndo” concorda indique outras necessidades e expetativas que gostaria de ver
identificadas:

Sem respostas.
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POLITICA DO SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADO E OBJETIVOS DOS SMAS SINTRA

2. A sua entidade empregadora ja lhe tinha dado conhecimento da Politica e Objetivos
dos SMAS SINTRA?

A sua entidade empregadora ja lhe tinha dado
conhecimento da Politica e Objetivos dos SMAS
SINTRA?

50 43

8
0 I

B Sim Mndo

Se “sim”, diga como teve conhecimento:

— Controlo no ambito da manutencao;

- Em termos da necessidade de certificacdo dos colaboradores;

- Eimportante que os trabalhadores conhegam;

- Porque a empresa deles também tem sistemas integrados de gestao;
- Foi lhe pedido para preencher um formulario idéntico no ano passado;
— Para poder ministrar formacao;

- Como consultora participou na elaboragdo de documentos de SIGQAS;
- No ambito da prestacdo de servigos.

3. Considera que os compromissos identificados permitem zelar pela sua seguranga e
saude?

Considera que os compromissos identificados
permitem zelar pela sua seguranca e saude?

60

51

50
40
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B Sim Hndo
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FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES PARA A SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

4. Relativamente a Seguranga e Saude no Trabalho tem alguma atribuicio ou
responsabilidade especifica na realizagao das suas atividades nos SMAS SINTRA?

Relativamente a Seguranca e Saude no Trabalho
tem alguma atribuicdo ou responsabilidade
especifica na realizacao das suas atividades nos
SMAS SINTRA?

50 42
9 -
0 |

B Sim Endo

Se “sim” diga qual ou quais:

- Gestdo de Seguranga em Obra;

- Quem ministra formagGes tem essa responsabilidade associada;

- Prestador de Servigos em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho
- Técnica de Seguranga;

- Responsabilidade do DRH;

- Ativar os procedimentos do SMAS;

- Avaliacdo de riscos das tarefas executadas pela minha empresa ao servico dos SMAS de
Sintra;

- Consultadoria na Area da Seguranca;

- Médico do Trabalho.

IDENTIFICACAO DE PERIGOS E AVALIACAO DOS RISCOS PARA SST

5.  Conhece os perigos e riscos para a seguranga e saude relativamente as atividades que
desenvolve nos SMAS SINTRA?

Conhece os perigos e riscos para a seguranga e
saude relativamente as atividades que
desenvolve nos SMAS SINTRA?

100
51

50
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B Sim Mndo
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6. ldentifique alguns desses riscos a que esta sujeito no decorrer das suas atividades nos
SMAS SINTRA:

Riscos decorrentes das atividades nos SMAS de Sintra

Esmagamento

Queda para a grua

Assédio

Outro

Exposigdo a agentes bioldgicos
Exposicdo a agentes quimicos
Stress laboral

Queda de objectos

Queda ao nivel em altura
Fadiga Visual

Fadiga Mental

Fadiga Fisica

Exposi¢do a Ruido

Quedas ao nivel em altura ou de objecto
Corte perfuragdo

Choques contra veiculos
Choques contra objectos
Desconforto Térmico

Esforgo Excessivo

Porsturas Inadequadas
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Se escolheu a opgdo "Outro", diga qual:

— O trabalhar com Equipamentos motorizados, tanto no interior como no exterior das
InstalagGes;

- Contacto com a parte eléctrica;

- Nenhum significativo, ja que se trata de formacao.

7. Indique de que forma tomou conhecimento desses perigos e riscos assinalando as
seguintes opg¢oes:

Indique de que forma tomou conhecimento
desses perigos e riscos assinalando as
seguintes opgoes:

40 35
13
. ] e
Formagdo Informagdo da Chefia QOutra

Encarregado
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Se escolheu a opgdo "Outro", diga qual:

- A ministrar as formagoes;

- Tenho conhecimentos académicos;
- Experiéncia;

- Situagdes analisadas no terreno.

Das seguintes medidas de prevencao indique as que aplica nas suas atividades:

8.1. Respeitar os procedimentos dos SMAS SINTRA:

Respeitar os procedimentos dos SMAS
SINTRA (autorizacdes de trabalho,

instrucdes de trabalho)

4
50 6

ESim Endo ENA

8.2. Alternar as tarefas a executar com um colega:

Alternar as tarefas a executar com um colega

36
12
3 -
I

ESim En3o ENA

8.3. Diminuir o tempo de exposi¢ao ao risco fazendo pausas regulares:

Diminuir o tempo de exposi¢cdao ao riscos
fazendo pausas regulares

39

11
* I

HSim mndo mNA
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8.4. Solicitar apoio de colega para a realizacdo de tarefas (ex. movimenta¢ao manual de
cargas):

Solicitar apoio de colega para a realizacao de
tarefas

37
14
0 -

ESim Emndo ENA

8.5. Respeitar a sinalizacdo existente:

Respeitar a sinalizagao existente

45

6
° I

ESim Endo mNA

8.6. Utilizar os equipamentos de protecao individual adequados:

Utilizar os equipamentos de protecao
individual adequados
46

ESim Endo ENA

Se “ndo” diga porqué: sem respostas.
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8.  Existem outros riscos a que esta sujeito e para os quais considera ndo haver medidas
de controlo?

Existem outros riscos a que esta sujeito e para os
quais considera nao haver medidas de controlo?

43

7

ESim Endo ENA

Se “sim”, quais?
- Sem respostas.

NECESSIDADES DE FORMAGAQ

9. Tem a formagao necessaria para a realizagdo das suas atividades de modo seguro e
saudavel?

Tem a formacgao necessdria para a realizacdo das
suas atividades de modo seguro e saudavel?

49

ESim Hnao

Se “nao”, indique quais lhe estao a faltar:
— Trabalho sentado e dotado de visor.

10
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11. Para a realizagdo das suas atividades nos SMAS SINTRA teve informagdo ou formacgao
especifica?

Para a realizacao das suas atividades nos SMAS

SINTRA teve informacao ou formacao especifica?
28

B Sim HEndo

Se “sim”, qual/quais:
- Formagao;
- Palestras;
- Uma étima recegdo, bem como informagdes em termos de objetivos finais concretizados no
final das Formacgdes;
- Formacdo variada e na area de seguranca formacao para responsaveis de seguranca nos
Bombeiros;
- Formacdo de seguranca tanto na nossa empresa como no SMAS;
- Formacdo para trabalhos em altura e espagos confinados;
- Formagao profissional e académica;
- Curso de formacdo de formadores de socorrismo.

INVESTIGAGAO DE ACIDENTES E ACOES CORRETIVAS

12. Se ocorrer um acidente de trabalho durante o servigo aos SMAS SINTRA sabe o que
fazer?

Se ocorrer um acidente de trabalho durante o
servico aos SMAS SINTRA sabe o que fazer?

41

10

HSim Mmn3o

11
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Se “sim” diga como procede:

- Contactar supervisora;

- Avisar encarregada/supervisora/supervisor;

- Ligar 112 (se necessario) e reportar internamente ao Departamento de QAS;

- Conhecimento dos procedimentos de Seguranca aquando da ocorréncia de acidente;
- Contactar o responsdvel da instalagao;

- Comunicar a pessoa responsavel no SMAS de Sintra e informar a minha empresa;

- Participar em modelo prdprio e ao DRH/DASSS, se aplicavel chamar socorro;

- Reportar ao superior hierdrquico e seguir o procedimento;

- Informar a minha entidade patronal, depois os SMAS e depois acionar o seguro;

- E comunicado aos nossos servicos e em simultaneo d3o conhecimento aos SMAS de
Sintra;

- Ligar 112, prestar 19s Socorros, acompanhar a vitima, avisar o gestor de contrato;

- Contacto o responsavel pelo servico.

13. Ja participou em investigacdo de acidentes ou incidentes?

Ja participou em investigacdo de acidentes ou
incidentes?

3
I

B Sim Endo

Como acidentado ou testemunha? Como testemunha.

14. Acha que a investigacao de incidentes tem contribuido para melhorar ou corrigir as
condigbes de seguranga no trabalho?

Acha que a investigacao de incidentes tem
contribuido para melhorar ou corrigir as condicdes
de seguranca no trabalho?

48

B Sim Mnado

12
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Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:
- Sem comentarios.

MECANISMOS DE CONSULTA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES PARA SST

15. Considera este questionario adequado para consultar e obter a sua participacao para
as questoes relacionadas com a Seguranca e Saude no Trabalho?

Considera este questionario adequado para
consultar e obter a sua participagdo para as
guestdes relacionadas com a Seguranca e Saude no
Trabalho?

B Sim Hnao

Se “nao”, diga porqué:
- Sem comentarios.

Se tiver outras sugestoes para a consulta e participa¢ao dos trabalhadores, por favor
indique-as:
- Deveria haver formagao continua no ambito da segurancga e saude no trabalho.

Conclusoes

De forma geral, os Fornecedores, Prestadores de servico e Empreiteiros contratados pelos servigos,
pretendem:

- Mais formagdo no ambito dos perigos e riscos associados as atividades profissionais efetuadas nos
SMAS de Sintra;

- Reunides periddicas de forma a esclarecerem as suas questdes.

Para a préxima consulta é necessario conhecer a dimensao do universo inquirido, através da recolha
junto dos Gestores de Contrato do nimero de fornecedores/prestadores de Servicos contactados e do
numero dos respetivos trabalhadores consultados.
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