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RELATÓRIO 

 

CONSULTA DOS TRABALHADORES 

 

O presente relatório constitui-se na análise da consulta dos trabalhadores sobre matérias do 

âmbito do Decreto-Lei 50/2005 de 25 de fevereiro artigo 9º que refere: “O empregador deve 

consultar por escrito, previamente e em tempo útil, os representantes dos trabalhadores ou, na 

sua falta, os trabalhadores sobre a aplicação do presente diploma pelo menos duas vezes por 

ano.” 

Teve por base um questionário composto por 5 questões relativas à Segurança no trabalho na 

operação com equipamentos de trabalho. 

Houve uma divulgação por via eletrónica para as chefias e trabalhadores que operam 

equipamentos de trabalho; e foi ainda entregue presencialmente aos vários grupos 

operacionais, em diversas sessões realizadas pela DASSS, em que se explicava o objetivo do 

questionário e se prestavam eventuais esclarecimentos. 

O questionário foi de natureza confidencial. Os dados recolhidos foram tratados 

confidencialmente, garantindo que o seu anonimato era respeitado.  

A segurança de máquinas e equipamentos de trabalho tem por base a apreciação de riscos dos 

processos, atividades e tarefas, devendo essa apreciação contemplar aspetos intrínsecos aos 

equipamentos de trabalho e aspetos inerentes às operações desenvolvidas pelo operador. A 

consulta aos trabalhadores sobre aspetos específicos das máquinas e equipamentos de 

trabalho com que operam vai permitir a aquisição de máquinas seguras e a utilização de 

equipamentos bem adaptados; proporcionar locais de trabalho bem concebidos e planear a 

prevenção através da gestão sistemática da segurança de máquinas. 

 

Caracterização da população alvo 

Este inquérito destinava-se aos trabalhadores dos Serviços Municipalizados de Água e 

Saneamento de Sintra (SMAS) que operam máquinas e equipamentos de trabalho.  

O total de trabalhadores abrangidos pelo inquérito foi de 227. Responderam ao inquérito 77 

trabalhadores que representam 33,9% do público-alvo. 
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Figura 1 – Inquéritos recolhidos 

 

Resultados dos inquéritos 

Os inquéritos recolhidos correspondem a trabalhadores dos seguintes locais: 

  

 

Figura 2 - Locais de trabalho 
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Na resposta à pergunta “Sabe identificar quais as máquinas e os equipamentos de trabalho 

que foram verificados?”, obtivemos as seguintes respostas: 

 

 

Figura 3 - Sabe identificar as máquinas e equipamentos de trabalho que foram verificados? 

 

Na pergunta “Considera que os equipamentos de trabalho garantem a sua utilização em 

condições de segurança?”, as respostas recolhidas indicam que 41 trabalhadores acham que os 

equipamentos oferecem condições de segurança, mas 35 acham que são inseguros. 

 

 

Figura 4 - Considera que os equipamentos de trabalho garantem a sua utilização em condições de segurança? 
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Quando perguntámos se “Considera que conhece os riscos a que está sujeito quando utiliza os 

equipamentos de trabalho?”, as respostas foram as seguintes: 

 

 

Figura 5 - Considera que conhece os riscos a que está sujeito quando utiliza os equipamentos de trabalho? 

 

No que respeita à formação/informação sobre a forma correta de usar os equipamentos de 

trabalho, as respostas são: 

 

 

Figura 6 - Já recebeu informação/formação sobre a forma correta de usar os equipamentos de trabalho? 

 

Sim Não NR

71 

5 1 

Sim
Não

NR

57 

20 

0 



Segurança e Saúde no Trabalho 
SMAS de Sintra 
 

2018 

Pretendeu-se ainda saber se “as informações dos manuais de instruções para utilização e 

manutenção dos equipamentos” eram suficientes para operar com segurança as máquinas e 

os equipamentos de trabalho. As respostas foram: 

 

 

Figura 7 - Considera que as informações dos manuais de instruções para a utilização e manutenção dos 
equipamentos são suficientes? 

 

Conclusões 

A análise aos resultados permite-nos concluir que os trabalhadores que responderam têm 

conhecimentos sobre Segurança e Saúde na operação com máquinas e equipamentos de 

trabalho. A atestar esta afirmação está o fato de que a maioria dos trabalhadores afirmar que 

já recebeu informação/formação sobre os riscos na utilização de máquinas e equipamentos de 

trabalho. 

Porém, os resultados, no que diz respeito, nomeadamente, à identificação dos equipamentos 

que estão verificados e às condições de segurança dos mesmos, mostram uma grande 

proximidade entre os que respondem afirmativamente e os que respondem negativamente.  

De realçar também que os trabalhadores consideram que na operação com máquinas e 

equipamentos de trabalho não é suficiente existirem e lerem os manuais de instruções. 

Assim, parece-nos que para melhorarmos deveríamos: 

 Constituir um grupo de trabalho com elementos do DEC, DAL, DAF e DASSS para fazer 

o acompanhamento quer dos procedimentos de manutenção quer da verificação das 

condições de segurança das máquinas e equipamentos; 

 Nas deslocações dos técnicos ao terreno haver sempre uma ação pedagógica sobre a 

utilização das máquinas e equipamentos de trabalho. 
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