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O presente relatério constitui-se na andlise da consulta dos trabalhadores sobre matérias do ambito da
Segurancga e Saude no Trabalho, conforme o requisito do art® 182, da Lei n® 102/2009, de 10 de Setembro, e
com as alteragOes da Lei n®3/2014, de 28 de Janeiro.

Teve por base um questionario composto por 23 questdes relativas a Seguranga e Saude no Trabalho e 2
questdes demograficas.

O questionario foi enviado por via eletronica para os trabalhadores que possuem conta de correio electrénico
dos SMAS; e ainda entregue presencialmente aos varios grupos operacionais, em diversas sessoes realizadas
pela DASSS e DACC, em que se explicava o objetivo do questionario e se prestavam eventuais esclarecimentos.
O questionario foi de natureza confidencial. Os dados recolhidos foram tratados confidencialmente, garantindo
que o0 seu anonimato era respeitado.

A consulta aos trabalhadores ¢ um importante instrumento de participagcao dos trabalhadores, ajudando a
desenvolver formas realistas e praticas de os proteger. A sua contribui¢do ativa minimiza os riscos profissionais
e reduz as taxas de acidentes de trabalho nas empresas, dai a sua importancia na prevencao de riscos e
na procura de solucdes eficazes. Se os trabalhadores tiverem a oportunidade de participar na criagéo de
sistemas de trabalho seguros, também poderao aconselhar, sugerir e solicitar melhorias.

CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO ALVO

Este inquérito destinava-se aos trabalhadores dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra
(SMAS).

O total de trabalhadores abrangidos pelo inquérito foi de 905, distribuidos, quanto ao género, em 672 homens
e 233 mulheres, correspondendo a, aproximadamente, 74% os homens e 26% as mulheres do total dos
trabalhadores.

233
Feminino

672
Masculino

Figura 1 - Total de trabalhadores por sexo
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RESULTADOS

Foram recolhidos 454 inquéritos, ou seja, responderam 50,2% do total dos trabalhadores.

Local onde desempenha habitualmente as suas funcoes:
» Sede

» Instala¢des Oficinais da Portela — Administrativo

» Instalagdes Oficinais da Portela — Equipas operacionais

» Unidades Locais (ETAR, Reservatdérios)

» Delegacdes de Atendimento ao Publico (Cacém e Queluz)

Delegacgdes L 9
Unidades Locais 19
IOP operacionais I 277
IOP administrativos | 64
Sede m— 71
Sem resposta 14

0 50 100 150 200 250 300

Figura 2 - Local de trabalho

Género: 4

/ Sem resposta

104
Feminino

Figura 3 - Inquéritos respondidos por género
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1 - Tem conhecimento dos riscos profissionais a que esta exposto no desempenho da sua funcéao?
4

/ Nao Responde

Figura 4 - Conhece os riscos profissionais da sua atividade?

2 - Considera que sao aplicadas as corretas medidas de protec¢ao e prevencéao de satide e seguranca
para os riscos do seu local de trabalho?

55
Nao Sabe / Nao Responde

Figura 5 - Aplicagéo de medidas de prote¢é@o e prevencao

2.1 — Se respondeu néao diga porqué:

» Mau estado de conservagao de cadeiras e secretarias;

» Inadequado posicionamento de monitores;

» Inadequada iluminacéo dos postos de trabalho administrativos;

» Indisponibilidade de EPI no Armazém, assim como a sua qualidade;

» Balnearios situados junto a garagem;

» Na Delegacédo do Cacém a falta de uma porta de emergéncia e a existéncia de gradeamento nas janelas,
s&0 constrangimentos a evacuagao em caso de emergéncia.
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3 - Considera adequada a informacéao de SST?

Figura 6 - Considera adequada a informagao de SST?

3.1 — Se respondeu nao diga porqué:

» Melhorar na divulgacéo e objetividade.

4 - Considera adequada a formacao de SST?

Figura 6 - Considera adequada a Formagao de SST?

4.1 — Se respondeu nao diga porqué:

» Necessidade de haver mais formagéo.
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5 — Recebeu informacéo sobre:

a) Sinalizacao de seguranca?
b) Primeiros socorros?
c) Combate a incéndios e evacuagao?

Nao Responde Sim Nao

Figura 8 — Informacéo recebida sobre medidas preventivas

6 — Conhece os trabalhadores responsaveis pela aplicacao de medidas de:

a) Emergéncia?
b) Primeiros socorros?
c) Combate a incéndios e evacuagao?

Nao Responde Sim Nao

Figura 9 - Conhece os responsaveis pela aplicacdo de medidas preventivas?
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7 — Tem conhecimento da existéncia de Planos de emergéncia? 33

/ Nao Responde

Figura 10 - Considera adequada a Formacéao de SST?

8 — Sabe onde estao localizados os extintores e outros meios de combate a incéndios mais proximos
do seu posto de trabalho?
82 10

Nao R d
Néo\ / ao Responde

Figura 11 - Localizag&o dos extintores e outros meios de combate a incéndios

9 — Sabe que tem a sua disposicdao uma caixa de primeiros socorros?

Nao Responde

Figura 12 - Sabe que tem a sua disposi¢cdo uma caixa de primeiros socorros?

9.1 — Se respondeu nao diga porqué: » Desconhece a sua localizagao.
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10 — Conhece os responsaveis pela Satde do Trabalho (Médico do Trabalho e Enfermeiro)?
28 10

Ngo\ ” / Nao Responde

Figura 13 - Conhece o Médico do Trabalho e Enfermeiro?

11 — Sabe que tem de efectuar exames médicos regulares nos servicos de Medicina do Trabalho?
2 7
Nao—___ __— Nao Responde

Figura 14 - Realizagdo de exames médicos regulares

12 — Conhece os Técnicos de Seguranca dos SMAS?
14

Nao Responde
/ p

Figura 15 — Conhece os Técnicos de Seguranga?
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13- 0s SMAS entregam equipamentos de protecc¢éao individual (EPI). Considera que lhe é disponibilizado
o EPI apropriado para a fun¢ao que desempenha?

Nao sabel
Nao Responde

Figura 16 - Considera que lhe é disponibilizado o EPI apropriado para a fungao que desempenha?

9.1 — Se respondeu nao diga porqué:
» Falta do EPI atribuido aquando da sua requisicao no Armazém.

14 — Ja alguma vez sofreu algum acidente, nos ultimos dois anos, no local de trabalho?

20 —
Nao Responde

Figura 17 — Acidentes de trabalho sofridos nos ultimos dois anos

15 — Sabe o que fazer em caso de incidente/acidente de trabalho?

11
Nao Responde

Figura 18 — Sabe o que fazer em caso de incidente/acidente de trabalho?
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16 — Conhece e cumpre as regras de utilizacdo dos equipamentos ou maquinas colocados a sua
disposicao?

16
Nao Sabe/\

Nao Responde

/

19

Figura 19 - Conhece e cumpre as regras de utilizagdo dos equipamentos ou maquinas que utiliza

17 — As avarias e deficiéncias por si detetadas nos equipamentos, maquinas e ferramentas sao
comunicadas ao seu superior?

71 -
N/A / Nao Responde '

Figura 20 - As avarias e deficiéncias detetadas nos equipamentos, maquinas ou ferramentas sdo comunicadas ao
superior

18 — Procede com regularidade a elevacao e movimentacao manual de cargas?

103
N/A / Nao Responde

Figura 21 — Elevacao e movimentagdo manual de cargas
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19 —Tem cuidados especiais com a postura que adota para transportar cargas?

134
N/A / Nao Respond =

29
Nao

Figura 22 — Cuidados com a postura na movimentacdo manual de cargas

19.1 — Se respondeu néo diga porqué:
» Medidas de caracter organizacional (urgéncia na realizagdo das tarefas);

» Tipo de equipamentos utilizados (grandes e pesados).

Existem varios factores de risco que tornam a movimenta¢ao manual de cargas perigosa aumentando
o risco de lesdes. As lesbes lombares, nhomeadamente, estdo relacionadas com aspectos da
movimentacao manual de cargas e sao a causa de muitos acidentes de trabalho, pelo que se impunha
estabelecer a relacéo entre as duas perguntas.

Procede com regularidade a
elevacdo e movimentagcdo manual
de cargas

Tem cuidados especiais com a
pestura que adota paratransportar
cargas

Sim Nao N/A/
Nao Responde

Figura 23 - Movimentacao Manual de Cargas
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20 - Considera que dispde das condi¢des adequadas para a utilizagao dos equipamentos dotados de
ecra de visualizacao?

67
Nao sabe /
Nao Responde

Figura 24 - Condigbes para a utilizagdo dos equipamentos dotados de ecra de visualizagao

20.1 — Se respondeu nao diga porqué:
» Motivos ergondmicos tais como: a disposicao e tamanho do monitor, equipamento degradado ou obsoleto
e mobiliario degradado, desatualizado e inadequado.

21 — Considera que a iluminacao esta adequada para o seu posto de trabalho?

33
Nao sabe /
Nao Responde

Figura 25 - Considera que a iluminagao esta adequada para o seu posto de trabalho?

20.1 — Se respondeu nao diga porqué:
» Cor e intensidade da luz artificial, assim como o local onde as luzes se encontram instaladas.

Esta foi outra das questées que se achou interessante analisar das respostas dos 144 trabalhadores
da area administrativa:

o —
1 24
Nao sabe /

Nao Responde

Figura 26 - Considera que a iluminacao esta adequada para o seu posto de trabalho? - Administrativos
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22 — Durante o decorrer das suas actividades considera que pode estar exposto a:

a) Vibracoes?

b) Agentes quimicos?
c) Ruido?

d) Agentes bioldgicos?

251 250

Sim Nao N/A/
Nao Responde

Figura 27 - Durante o decorrer das suas atividades considera que pode estar exposto

23 - O que considera poderia ser feito para melhorar a Seguranca e Saude no Trabalho nos SMAS?

» Melhoria na manutencéo, reparacéo e substituicdo do mobiliario;

» Aquisi¢cdo de mobiliario e equipamento que se ajuste as caracteristicas ergondmicas do posto de trabalho;
» Melhoria na qualidade dos EPI e da gestéo das existéncias;

» Melhoria na manutengéo e conservagéo de algumas instalacoes;

» Mais formacéo e sensibilizacdo as chefias para as questdes do ambito da Seguranca e Saude;

» Existéncia de um contrato com uma Seguradora para o acompanhamento e tratamento dos acidentes de
trabalho.

CONCLUSAO

Face aos resultados podemos considerar, pelo numero de questionarios recebidos, que se verificou interesse
dos trabalhadores na participacéo, o que revela vontade em contribuir para a melhoria da Seguranca e Saude
do Trabalho. A consulta direta revelou-se um instrumento eficaz na percegéo que os trabalhadores tém da SST.

Atendendo a objetividade das respostas, podemos concluir que aos trabalhadores dos SMAS nao sao alheias
as questdes de Segurancga e Saude do Trabalho, reflexo do esforgo realizado nesta area.

Porém, devemos melhorar nos seguintes pontos:
» Maior divulgagao dos Planos de Seguranga/Emergéncia junto da area operacional;

» Maior sensibilizagéo aos trabalhadores sobre as tarefas que envolvem risco acrescido em cada uma das
actividades.
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