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DASSS — Seguranga e Saude no Trabalho



Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

l. Primeira Consulta aos Trabalhadores em 2019

O presente relatdrio propGe-se analisar a consulta aos trabalhadores sobre matérias do ambito
da Seguranca e Saude no Trabalho, nos termos do previsto no artigo 18 2, da Lei n?
102/2009, de 10 de setembro, e com as respetivas alteracdes.

A consulta aos trabalhadores é um importante instrumento de participacdo dos trabalhadores,
ajustando a desenvolver formas e praticas de os proteger.

No mesmo sentido e conforme previsto no DL 50/2005 de 25 de fevereiro artigo 92 “..0
empregador deve consultar por escrito, previamente e em tempo util, os representantes dos
trabalhadores ou, na sua falta, os trabalhadores sobre a aplicagdo do diploma pelo menos duas
vezes por ano...”.

A contribuicdo dos trabalhadores minimiza os riscos profissionais e reduz as taxas de acidentes
de trabalho nas empresas, dai a sua importancia na prevencdo de riscos e na procura de
solucdes eficazes. Se os trabalhadores tiverem a oportunidade de participar na criacdo de
sistemas de trabalhos seguros, também poderdo aconselhar, sugerir e solicitar melhorias.

1. Caracterizagdo da Populagdo Alvo

Este inquérito foi efetuado a todos os trabalhadores dos Servicos Municipalizados de
Agua e Saneamento de Sintra, incluindo os que operam maquinas e equipamentos de trabalho.

Responderam ao inquérito 161 trabalhadores, cerca de 18% do total dos trabalhadores.

O inquérito foi efetuado durante o més de outubro do ano de 2019.

2. Resultados
Obteve-se o seguinte contributo:

Local onde desempenha habitualmente as suas fun¢tes?

Delegag¢des de Atendimento ao... - 5

Unidades Locais (ETAR, Reservatérios) [ EE

Instalagdes Oficinais da Portela -... _ 80
Instalagdes Oficinais da Portela -... _ 37
sede (D 28




Servigos Municipalizados de Aqua e Saneamento de Sintra

Género:

<

m Feminino g Masculino

103 §

1. Tem conhecimento dos riscos profissionais a que esta exposto no desempenho da sua
fungdo?

151

m Sim mNao

Consideragdes:

O Universo de trabalhadores que ndo conhecem os riscos profissionais representam cerca de 6%
da amostragem, sendo que e considerando que cerca de 20% da mesma, é de trabalhadores do
setor administrativo, considera-se um resultado relevante devendo ser monitorizado e garantir
que as novas alteragoes de riscos profissionais e sua comunicagdo aos trabalhadores reflictam a
universalidade dos trabalhadores.

2. Tem conhecimento das medidas de seguranca que sdo necessarias adotar no seu local de
trabalho?

21

m Sim m Nio
Comentarios em inquérito:

e N3o sabe o que fazer em caso de emergéncia, nomeadamente, na casa das maquinas de
elevadores — Atendimento Telefénico (no edificio Sede);
e Pouca divulgacdo das medidas de seguranca.

Consideracdes:

Considerando que cerca de 18% dos trabalhadores evidenciam lacunas no conhecimento de
medidas de seguranca, importa reforcar esse conhecimento com medidas de cardter formativo
e informativo, dando énfase ao cumprimento do definido no Perfil de Competéncias de cada
trabalhador.
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3. Considera adequada a acdo de sensibilidade/informag&o de SST?

B Sim ™ N3o

Comentarios:
e Pouca sensibilidade/informacao sobre SST.

Consideracdes:

Considerando que 31% dos trabalhadores evidenciam que tém pouca sensibilizagdo/informacdo
sobre SST, é necessario reforcar a mesma.

4. Caso ja tenha frequentado uma formagdo sobre SST, considera que foi adequada a sua
atividade profissional?

119

B sim ™ N3o ™ Sem Resposta

Comentarios:

e Mais formagao sobre SST;
e Mais a¢Oes de formagdo para os trabalhadores que estdo afetos ao edificio-sede.

Consideracdes:

Considerando que cerca de 38% dos trabalhadores evidenciam que a formagao sobre SST, deve
ser reforcada, deve ser avaliada considerando as varias vertentes o incremento da formagao,
integrando com as agGes de sensibilizacdo/informac3o.

5. Tem conhecimento da existéncia dos Planos de Emergéncia?

-

113
H Sim M Nao

Consideracdes:

Considerando que 30% dos trabalhadores ndo conhece o Plano de Emergéncia deve essa lacuna
ser preenchida.
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6. Sabe onde estdo localizados os extintores e outros meios de combate a incéndio mais
préximos do seu posto de trabalho?

m Sim m Nado

Consideracdes:

Considerando que cerca de 15% dos trabalhadores desconhece a localizagdo dos meios de
combate a incéndio, deve ser integrado conjuntamente com as ag¢des sobre os planos de
emergéncia, divulgacdo sobre essa mesma localizagdo e sua utilizacdo.

7. Sabe que tem a sua disposi¢do uma caixa de primeiros socorros?

23

\ 138
B Sim ® Nao

Comentdrios:

Falta de stock de alguns medicamentos nas caixas de primeiros socorros;
Nem todas as viaturas tém caixas de primeiros socorros;
N3o existe caixa de primeiros socorros no atendimento técnico 24horas.

Consideracdes:

Considerando que cerca de 15% dos trabalhadores desconhece que tem a sua disposi¢do caixa de
primeiros socorros, deve ser integrado conjuntamente com as a¢des sobre os planos de
emergéncia, divulgacdo sobre essa mesma localizagdo e sua utilizagdo.

8. Conhece os responsaveis pela Saude do Trabalho (Médico de Trabalho e Enfermeiro)?

27

134

B Sim ®N3o

Consideracdes:

Considerando que cerca de 17% dos trabalhadores desconhece quem sao os responsaveis pela
Saude do Trabalho, deve-se proceder a sua divulgagdo e verificar os trabalhadores que ndo
cumprem com a Medicina do Trabalho.
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9. Sabe que tem de efetuar exames médicos regulares nos servicos de Medicina do Trabalho?

m Sem Resposta mSim m Nao

10. Conhece os Técnicos de Seguranga dos SMAS?

BSim m Nao

Consideracdes:

Considerando que cerca de 17% dos trabalhadores desconhece quem sdo os técnicos de
seguranca, deve-se proceder a sua divulga¢do e promover mais visitas dos Técnicos aos locais de
Trabalho.

11. Considera que lhe s3ao disponibilizados os Equipamentos de Protecao Individual
apropriados para a fungdo que desempenha?

SImM NAO NAO APLICAVEL

Comentarios:

E preciso ouvir os trabalhadores;
Solicita-se a substituicdo da bota de seguranca pelo sapato de seguranca para os condutores
de maquinas pesadas e veiculos especiais.
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12. Ja alguma vez sofreu algum acidente, nos ultimos dois anos, no local de trabalho?

veo (Y 27
sim (D **

13. Sabe o que fazer em caso de incidente/acidente de Trabalho?

™} Sim ] Ndo

Consideracdes:

Considerando que cerca de 12% dos trabalhadores desconhece os procedimentos em acidentes
de trabalho, deve-se proceder & sua divulgagdo.

14. Conhece e cumpre as regras de utilizagdao dos equipamentos ou maquinas colocadas a sua
disposi¢ao?

119

B Sim g Ndo g Nao Aplicavel

15. As avarias e deficiéncias por si detetadas nos equipamentos, maquinas ou ferramentas sao
comunicadas ao seu superior?

NAO APLICAVEL

NAO

SIM 125
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16. Procede com regularidade a elevada e movimentagdao manual de cargas?

® Sim m N3o m Ndo Aplicavel

17. Adota a melhor postura na movimentagao manual de cargas?

Consideragdes:

Considerando que cerca de 8% dos trabalhadores reconhece que ndo adota a melhor postura,
considerar agdo de sensibilizagdo.
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18. Considera que dispée das condigdoes adequadas para a utilizagdo dos equipamentos
dotados de ecra de visualizagao?

22

m Sim M N3o ™ Ndo Aplicavel

Comentarios:

- Sugere-se aquisicao de cadeiras ergondmicas.

- A luminosidade das salas ndo é conveniente.

- Monitores antigos.

19. Considera que a iluminagdo esta adequada para o seu posto de trabalho?
14

B Sim ® N3o m Nao Aplicavel

Comentarios:

- Falta de iluminagdo, nas estac¢des elevatérias.
- Verificagdo das lampadas.
- Garagem mal iluminada.

20. Durante o decorrer das suas atividades considera que pode estar exposto a:

A) Vibragoes

B) Agentes Quimicos
C) Ruido

D) Agentes Bioldgicos
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98

m N3o Aplicdvel m Todos Sim

20. Sugestoes de melhoria no ambito da SST:

e (O acesso as gruas, nas viaturas novas, é muito alto.

e Demora na troca do fardamento.

e Sugere-se uma revisdao dos espacos de trabalho, assim como, a renovacdao completa de
mobilidrio, principalmente cadeiras e secretdrias, de acordo com as melhores praticas
ergondmicas.

e Maior divulgacdo dos Planos de Emergéncia. Mais Simulacros.

e (Caixa de primeiros socorros das viaturas.

e Sapato de protecdo para os condutores porque torna-se pesado no caso de quem trabalha
com gruas.
e Disponibilizar aos trabalhadores o acesso facilitado e ndo oneroso a um profissional de

fisioterapia ou osteopatia, considerando o enorme nimero de funciondrios com lesGes
LME.

3. Conclusoes

A consulta direta revelou-se um instrumento eficaz na percegdo que os trabalhadores tém da
SST.

Porém, devemos melhorar nos seguintes pontos:

e Aquisicdo de imobilidario, nomeadamente, cadeiras ergondmicas e equipamento
informatico adequado as fung¢es que executam (Ex.: tamanho do monitor).

e Realizacdo de Simulacros nas diferentes instalacGes.
e Celeridade na entrega dos Equipamentos de Protecao de Individual.
e Disponibilizar aos trabalhadores o acesso facilitado e ndo oneroso a um profissional de

fisioterapia ou osteopatia, considerando o enorme nimero de funciondrios com lesGes
LME.
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Il. Segunda Consulta aos Trabalhadores em 2019

A segunda consulta aos trabalhadores, teve como ambito as condicGes de utilizacdo dos
equipamentos de trabalho.

1. Caracterizagdo da Populagdo Alvo

Tendo em conta que o questionario da 12 consulta ndo complementava questdes relativas aos
equipamentos de trabalho efetuou-se a 22 consulta aos trabalhadores, especificamente, a quem
utiliza equipamentos de trabalho no desenvolvimento da sua atividade nos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra.

A recolha foi efetuada durante o més de novembro do ano de 2019, obtendo-se 81
guestionarios.

2. Resultados
Obtendo se assim o seguinte contributo:

1. Locais onde desempenham maioritariamente as suas fun¢oes?

56
m Unidades Locais (ETAR, Reservatérios)

M |nstalagdes Oficinais da Portela -
Equipas Operacionais

2. Sabe identificar quais os equipamentos ou maquinas de trabalho que foram
verificados?

10
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Consideracgdes:

Considerando que cerca de 48% dos trabalhadores da amostragem nao sabe identificar se os
equipamentos ou maquinas foram verificados, impde-se de agdo de divulgagdo.

3. Considera que os equipamentos de trabalho garantem a sua utilizacdo em condigdes
33

de seguranga?
e
N
48

m Sim ® N3o

Consideracgdes:

Considerando que cerca de 40% dos trabalhadores entendem que a utilizagdo dos equipamentos
ou maquinas ndo lhes garante a sua seguranca, é necessario plano especifico de formagéo e
verificagdo.

4. Considera que conhece os riscos a que esta sujeito quando utiliza os
equipamentos/maquinas de trabalho?

m Sim m Nao

Consideragdes:

Considerando que cerca de 19% dos trabalhadores da desconhece o risco a que esta sujeito na
utilizagdo dos equipamentos ou maquinas foram verificados, impdée-se em conjugag¢do com o
ponto acima Plano especifico de formagdo e verificagdo.

5. Ja recebeu informagdo/formacio sobre a forma correta de usar os equipamentos de
trabalho?
34

e

m Sim M Ndo

7

11
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Consideragdes:

Considerando que cerca de 42% dos trabalhadores nao teve formacdo sobre a forma correta de
usar os equipamentos ou mdquinas, é necessario um levantamento dos trabalhadores e
proceder em conformidade.

6. Considera que as informagées dos manuais de instru¢6es para a utilizagdo e
manutencao dos equipamentos sdo suficientes?

z \! |

B Sim ® Nio

8

Consideracgdes:

Considerando que cerca de mais de 50% dos trabalhadores considera a informagao dos manuais
de instrucgdes, deve-se efetuar levantamento e diagndstico dessa situacao.

3. Conclusoes

A analise aos resultados permite-nos concluir que os trabalhadores que responderam tém
lacunas no conhecimento sobre Seguranca e Salde na operagdo com maquinas e equipamentos
de trabalho.

Seguem algumas recomendacdes resultantes da analise dos dados registados:

e Formacdo técnica sobre a utilizacdo dos diversos equipamentos e ferramentas de
trabalho.

e Manutencdo dos equipamentos e ferramentas de trabalho.

12




