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Enguadramento

O presente relatdrio apresenta a analise da consulta aos trabalhadores, em 2023, sobre
matérias do ambito da Seguranca e Saude no Trabalho, em conformidade com requisitos
legais e normativos realizada em trés momentos: i) Primeira Consulta e Participagdo aos
Trabalhadores — Funcionarios e Estagidrios dos SMAS de Sintra; ii) 12 Consulta aos
Trabalhadores Funcionarios dos SMAS de Sintra, segundo requisitos do DL 50/2005; iii)
12 Consulta aos Trabalhadores Funcionarios dos SMAS de Sintra, segundo requisitos do
DL 50/2005.

A consulta e participacdo dos trabalhadores em matéria de SST sdo um importante
instrumento, ajustado a desenvolver formas e praticas para a sua protegdo e contributo
para minimizar os riscos profissionais e reducdo das taxas de acidentes de trabalho nas
organizacdes, revestindo-se de grande importancia na prevencdo de riscos e na procura
de solugdes eficazes.

I. Primeira Consulta e Participa¢do aos Trabalhadores dos SMAS de Sintra para a SST em
2023 — Funcionarios e Estagiarios

A consulta e participacdo para a SST, dos funcionarios e estagiarios dos SMAS de Sintra
teve inicio em novembro de 2023, com fim no més de dezembro de 2023, para
cumprimento de requisitos legais e normativos:

= Requisitos Legais sobre a Prevencdo e Protecdo da Seguranca e Saude no Trabalho
- Artigo 189, da Lei n? 102/2009 de 10 de setembro, alterado e republicado pela
Lei n2 3/ 2014, de 28 de janeiro.

=  Requisitos Legais Relativos a Protecdo da Seguranca do Trabalhador na utilizacdo
de Equipamentos de Trabalho - Artigo 92 do DL 50/2005 de 25 de fevereiro - “...0
empregador deve consultar por escrito, previamente e em tempo Util, os
representantes dos trabalhadores ou, na sua falta, os trabalhadores sobre a
aplicacdo do diploma pelo menos duas vezes por ano...”.

= Requisitos da Norma ISO 45001 Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho - implementado e certificado nos SMAS de Sintra — que determina que
a organizacdo deve garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros
requisitos, alcangar os objetivos da SST e melhorar continuamente o desempenho
da SST; E que especificamente no requisito 5.4 - “Consulta e participacdo dos
trabalhadores”, determina que: “A organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter (um) processo(s) para consulta e participacdo dos trabalhadores a todos
os niveis e fungdes aplicdveis e, quando existam, dos representantes dos
trabalhadores no desenvolvimento, planeamento, implementacdo, avaliacdo do
desempenho e ac¢Bes para a melhoria do sistema de gestdo da SST”.
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Forma da Consulta e Participagao

A consulta foi realizada através de um questionario disponibilizado aos destinatarios por
dois meios: i) Inquérito online para os que tém conta de acesso ao sistema de informacao
dos SMAS de Sintra; ii) Inquérito em papel destinado aos Operacionais sem conta no
sistema de informacdo dos SMAS de Sintra, entregue através dos respetivos
Encarregados e/ou pelos Técnicos de SST.

a) Caracterizagdo da Populagdo Alvo/ Taxa de Adesdo

O questionario foi direcionado a todos os trabalhadores dos SMAS e Estagiarios, cujo
universo em dezembro de 2023 era de 1016 trabalhadores e de 27 estagidrios (1043).

Um total de 197 dos trabalhadores responderam ao inquérito, correspondendo a cerca
de 20% de respostas.

Responderam ao inquérito 7 estagiarios.
Perfazendo um total de 204 respostas.

Comparativamente a 2022, houve um decréscimo de cerca de 15% na percentagem total
de respostas obtidas.

b) Resultados — Apresentacdo e Anélise
S3o apresentados e analisados os resultados da primeira consulta aos trabalhadores dos

SMAS de Sintra para a SST relativamente ao ano 2023, tendo por base as perguntas do
inquérito.

CARATERIZACAO DOS RESPONDENTES

» Unidades Organica dos SMAS de Sintra

As Unidades Orgéanicas que mais representatividade tiveram nas respostas (em relacdo
ao n.2 trabalhador de cada UOQO) foram a DAC, a DEC e a DLAB. Nas UO com mais
trabalhadores, destaca-se o DEC e o DRE. As com menos respostas foram a DOFA, DAL e
a DSI.

Participagao por UO

40,00% 37 46% 35,00% 36,36%
25,93%
30,00% 23,08% M 22,00% 20,69% 6
20,00% 15,15% 12,93%
10,00% 5,88%
) 2,74% I | 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% -
& X C o 0 NS N s I
&
S &

Grafico 1- Participagdo por Unidade Organica
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Tabela 1- Tabela % participagdo trabalhadores por Unidade Orgdnica
uo N2 de Trab. Resposta a 12 Consulta
dez/23

DEC 191 62 32,46%

DAF 99 15 15,15%

DRE 312 72 23,08%

DLAB 20 7 35,00%

DRH 50 11 22,00%

DCM 116 15 12,93%

DAC 11 4 36,36%

DAL 146 4 2,74%

DPO 29 6 20,69%

DAJ 17 1 5,88%

DSl 13 0 0,00%

DOFA 7 0 0,00%

Administragdo 5 0 0,00%
Estagiarios 27 7 25,93%
1043 204 19,56%

Verificou-se uma diminuicdo no total dos trabalhadores que responderam ao

guestiondrio, foram menos 152 do que em 2022.

= (Categoria Profissional do Trabalhador ao servigo dos SMAS de Sintra

As categorias profissionais com maior percentagem de respostas foi a de Assistente
Operacional, Dirigente e Técnico Superior.

Os estagiarios tém aumentando a sua participacdo, resultando da entrega a todos no

ambito do seu estagio independentemente do momento em que é efetuado.
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Categoria profissional do trabalhador

Estagidrio mm 7
Dirigente mm 7
Coordenador Técnico ™ 4
Fiscal = 0
Técnico Superior I8 24
Assistente Técnico . 20
Encarregado Geral Operacional 1 2
Encarregado Operacional m 5

Assistente Operacional IS 135
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Gréfico 2- Participacdo de Trabalhadores por Categorias
A representatividade dos respondentes por cada Categoria Profissional.

Tabela 2 - Tabela % participagdo por Categorias

Categoria Profissional N2 de Trab. Resposta a 12 Consulta
Dez 2023
Assistentes Operacionais 581 135 23,24%
Coordenadores Técnicos 37 4 10,81%
Assistentes técnicos (inclui 192 20 10,42%
especialista informatico)
Técnicos Superiores 108 24 22,43%
Técnicos de Informatica 9 0 0,00%
Fiscal 20 0 0,00%
Encarregados Operacionais 37 5 13,51%
Encarregado Geral Operacional 6 2 33,33%
Dirigentes (Dir. Dep., Chefe Div. e 26 7 26,92%
Dir. Delegado)
Estagiarios 27 7 25,93%
Total 1043 204 19,58%

= Local onde desempenha habitualmente fungbes

A representatividade dos respondentes por local de trabalho.
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Local onde desempenha fungdes

Atendimento ao Publico 1 1
Armazém mE 4
Exterior Redes - AA 11
Unidades Locais ETAR s 16
Exterior Redes - ARU mmm 6
Oficinas I——— 14

Unidades Locais Reservatério mm 4

Escritério NI 60
Exterior outro IS 23

Exterior Recolha de Residuos I 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Grdfico 3 - Local desempenho das fungées

Consideracoes:

Mantém-se uma maior incidéncia de respostas aos questionarios na categoria de
Assistentes Operacionais, fruto do trabalho efetuado junto das UO Operacionais com
distribuicdo de questiondrios, individualmente, em papel e acompanhamento no
preenchimento junto dos Operacionais.

O processo de distribuicdo dos questionarios foi efetuado por setor e entregue em mao
ao trabalhador para incentivar a adesao ao preenchimento.

RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (Trabalhadores)

1. Conhece os responsaveis que desempenham fungdes especificas de Seguranga e Saude
no Trabalho:
a) Na area de Seguranga no Trabalho (Ex.: Técnicos de Seguranca)

Responsaveis Seguranca

150 142
100
62
) -
0

ESim mNao

Grdfico 4 - Conhecimento dos responsdveis de SST
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Conhece os responsaveis que desempenham funcdes

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

especicas de Seguranca e Saude no Trabalho - Seguranca
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Grdfico 5 - Conhecimento dos responsdveis de SST por categorias

b) Na area da Medicina no Trabalho (Ex.: Médicos e Enfermeiros)

Responsaveis Medicina Trabalho
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Na area de Seguranga no Trabalho (p.ex Técnicos de seguranca)?

B Sim mNao

Grdfico 6 - Conhecimento dos Técnicos de Medicina do Trabalho
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Conhece os responsaveis que desempenham funcdes
especicas de Seguranca e Saude no Trabalho - Medicina no

Trabalho
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Grdfico 7 - Conhecimento dos Técnicos de Medicina do Trabalho por Categorias

2. Estd satisfeito com os servigos de Seguranga e Saude no Trabalho

Satisfacdao com os servicos de SST
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136

Estd satisfeito com os servigos de Seguranca e Saude no Trabalho?

B Sim mNao

Grdfico 8 - Estd satisfeito com os servigos de Seqguranga e Saude no Trabalho
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Esta satisfeito com os servicos de Seguranca e Saude no
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Grdfico 9 - Se esta satisfeito com os servigos de sequranga e saude no trabalho por categoria

Relativamente as questdes anteriores (ponto 1.) diga-nos onde podemos melhorar:

e No atendimento médico por parte do médico dos acidentes de trabalho (Dr.
Brito), que presta um servico péssimo sem a minima preocupacdo ou respeito
com os funcionarios dos Smas.

e FEraimportante uma maior celeridade dos processos.

o Melhorar as condicdes de trabalho do pessoal da sede.

e Bastante falta de EPI

e Mais atencdo aos trabalhos na rua!

e Demora muito as consultas e exames ou tratamentos.

e "Necessario que os médicos sejam mais pormenorizados nas descricBes das
tarefas que os funciondrios podem ou ndao desempenhar como também é
necessario um maior controlo por parte dos servicos de salde e seguranca no
trabalho no sentido de verificar tais indicacdes.

e Necessario que os procedimentos administrativos sejam praticados de igual
forma por todos os funcionarios dos servigos de saude."

e Maior divulgacdo na area de Seguranca no Trabalho.

e fazer mais formagdes de SST, faz-nos refletir sobre os deveres para com a
empresa e a nossa protegdo e seguranga.

e "Aequipa deveria ser mais préxima dos trabalhadores, apoiando 0os mesmos, ndo
s6 quando as situacOes de acidentes em servico ou outras dificuldades
acontecem, mas no acompanhamento didrio do normal funcionamento dos
SMAS.

e Como dirigente sinto que sou exposto a situacdes que a solucdo ndo é da minha
responsabilidade ... "
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e "Planos de manutencdo das instalacdes e de equipamentos de trabalho.

e Apreciacdo dos riscos das atividades e locais de trabalho; Investigacao de

e Acidentes.

e (Os planos sdo inexistentes ou com muitas deficiéncias."

e O servico de Fisioterapia deveria ser robustecido com mais um terapeuta,
permitindo uma resposta mais célere aos trabalhadores com "lesdes" ndo
resultantes de acidentes de trabalho.

e Poderia ter um acompanhamento de um nutricionista.

Consideracdes:

Relativamente aos responsaveis pelos Servicos de Salude e Seguranca no Trabalho, verifica-se
que, em termos absolutos, em 2023, ha uma diminuicdo percentual de (de 76% para 70%) de
trabalhadores que conhecem os responsaveis que desempenham funcdes especificas de
Seguranca e Saude no Trabalho. A categoria mais representativa de Assistente Operacional revela
uma melhoria de 62% em 2023 em relacdo aos 57% em 2022. Os estagidrios revelam
desconhecimento 70% e ha, neste aspeto margem de melhoria. Os Técnicos Superiores com que
até aqui tém revelado conhecimento integral, em 2023 ha 20% que revelam ndo conhecer, o que
pode indiciar que eventualmente seja das entradas mais recentes que ocorreram em 2023,
associado ao facto do impacto da diminuicdo de Técnicos de SST e a diminuicdo de capacidade
de acdo no terreno.

Em 2023 ha um decréscimo percentual de trabalhadores que revelam conhecer os responsaveis
gue desempenham as func¢bes especificas de Medicina do Trabalho de cerca de 70%, em
comparagao com 0s 82% no ano de 2022.

A satisfagcdo com os servicos revela igualmente um decréscimo percentual de 79% em 2022 para
67% em 2023.

E nos assistentes operacionais que é mais impactante o desconhecimento e insatisfacao.

Todos os novos trabalhadores sdo afetos a formagdo inicial no ambito da Seguranga e Saude no
Trabalho, adquirindo conhecimento da respetiva informagdo. Tendo em conta que as medidas de
mitigacdo, anteriormente, adotadas como a formacdo inicial de novos trabalhadores, indicia que
o desconhecimento podera ocorrer nos trabalhadores com mais tempo de servigo.

NECESSIDADES E EXPETATIVAS

3. Concorda com as necessidades e expetativas que os SMAS SINTRA identificaram como
sendo as suas?

13
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Grdfico 10 - Necessidade e expectativas SMAS/trabalhador

Indique outras necessidades e expetativas que gostaria de ver identificadas:

Expectativas baixas para uma empresa desta envergadura;
Mais atencdo a idade dos funcionarios;
Trabalho ha quase 1 ano e as viaturas continuam sem condicées;
Ndo conheco as expetativas dos SMAS;
Melhores condicGes a nivel de viaturas para trabalhar;
Embora concorde com as necessidades identificadas, algumas ndo estdo a ser
implementadas para ir de encontro com as expectativas;
Instalacdes, equipamentos e servicos de apoio adequados do servico de refeitério
e bar - o prestador de servico no ultimo ano aumentou varia vezes o custo dos
produtos/refeicdes, sem evidenciar melhorias ao nivel da qualidade e oferta quer
dos produtos/refeicGes, quer dos materiais em que serve os mesmos (pratos,
chavenas etc.). Ndo se justificando o aumento dos valores que pagamos;
Melhorar as condicGes de trabalho, os carros;
Os SMAS de Sintra neste momento ndo pensa no trabalhador sé nos lucros;
Melhores equipamentos e condi¢Bes do local de trabalho;
Concordo, mas sublinho ou acrescento as seguintes:
o Cadeiras ergondmicas;
o Ratos ergondmicos;
o Alargar e melhorar as condicdes e seguranga dos parques de
estacionamentol!!!
o Viaturas de servico mais seguras (bastava ter uma oficina a funcionar a
sério e as inspecdes periddicas serem verdadeiras);
o Softwares como o GID serem atualizados de modo a estar em linha com o
século XXI e ndo com o século XIX."
Conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal, com apresentacdo de medidas
efetivas e que permitam, de forma justificada, a auséncia do servigo, por motivos
gue vao além do que a legislacdo estipula como falta justificada.

14
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Consideracdes:

Verifica-se uma relevante concordancia com as necessidades e expetativas identificadas.

Contudo, hd um decréscimo da percecao positiva dos trabalhadores que era de 83% em
2022, sendo em 2023 de 73%

O enfoque negativo centra-se nas condicdes de trabalho e nas instalacdes.

A SUA UNIDADE ORGANICA (Funcionarios)

4. Considera que a sua UO esta coordenada com as restantes UO com o objetivo de
melhorar continuamente a prestagao do servigo a populagao?

Considera que a sua UO esta coordenada com as restantes
UO com o objetivo de melhorar continuamente a
prestacao do servico a populagcao?
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Grdfico 11 - Considera a sua UO coordenada com as restantes UO com o objetivo de melhorar a prestagdo do servigo
a populagdo por categorias.
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Considera que a sua UO esta coordenada com as

restantes UO com o objetivo de melhorar
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200
143
150
100 61
" ]
0
ESim mN3o

Grdfico 12 - Considera a sua UO coordenada com as restantes UO com o objetivo de melhorar a prestagdo do servigo

Consideracgdes:

a populagdo

Ha uma estabilizacdo na evoluc¢do da percegdo da coordenacdo com as restante UO’s que
estd na casa dos 70%.

5. Sente que tem autonomia e responsabilidade no trabalho que realiza?

Sente que tem autonomia e responsabilidade no trabalho

gue realiza?
120 106
100
80
60
40 29
17 19
20 I 50 11 g3 5 00 31 "0 61
0 [ I — [ — [ | -
AN AN Y 0o S N ) (2 X
2 2 ? ) O > ) @ )
é}o{\ (}00 é}o(\ , (5‘\0 & Q\"(’ , é\\g .Qg/(\ o;}’é\
& & & <& N o\ & £
OQQ/ OQQ OQQ/ &e £ bo‘\ Q %%
N Z & @
& P ' & Y &
. &Q Q?éb & y?c’ < oﬂb
c),,\‘9 & Y ®
¥ & @
< ,\@'
&3
<(5\

B Sim mN3o

Grdfico 13 - Autonomia e responsabilidade no trabalho que realiza por categorias
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Consideracoes:

Ha uma estabilizacdo dos resultados,
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Grdfico 14 - Autonomia e responsabilidade no trabalho

uma grande maioria dos trabalhadores,

nomeadamente, os Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos considera ter
autonomia e responsabilidade no trabalho que realiza.

Destacamos que 19% dos Técnicos Superiores inquiridos considera que ndo tem
autonomia e responsabilidade no trabalho que realiza, o que sendo uma categoria que
possui alguma autonomia e responsabilidade, deve tal constituir um fator de reflexdo
organizacional. Mas neste contexto registou-se uma estabilizacdo em relacdo ao ano

transato.

6. Considera-se um elemento participativo na equipa de trabalho?
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Grdfico 15 - Elemento participativo na equipa de trabalho por categorias.

17




o\

&
SMAS SINTRA

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA

ELAREAMENTG b s Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Considera-se um elemento participativo na
equipa de trabalho?
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Grdfico 16 - Participagdo no trabalho por categorias

Consideracoes:

Ha uma estabilizacdo positiva dos resultados relativamente aos anos transatos,
relevando-se positivos os resultados.

7. Sente que as sugestdes de melhoria que prop&e sdo valorizadas?

Sente que as sugestdes de melhoria que propde sao
valorizadas?
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Grdfico 17 - Sugestdes de melhoria que propde séo valorizadas por categorias
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Grdfico 18 - Sugestdes de melhoria propostas valorizadas

Consideracoes:

Ha uma estabilizagdo dos resultados sendo que cerca de 45% dos trabalhadores
inquiridos sentem que as suas sugestdes ndo sdo valorizadas, hd particular incidéncia nos
Assistentes Operacionais, realcando-se igualmente os Técnicos Superiores com 30%.

8. Considerou justa a avaliagao de desempenho que lhe foi atribuida?

Considerou justa a avaliacdo de desempenho que
Ihe foi atribuida?
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Grdfico 19 - Justiga da avaliagdo de desempenho por categorias

Consideracdes:

Ha uma maioria de trabalhadores que consideram injusta a sua avaliagdo com enfase nos
Assistentes Operacionais. O sistema de avaliagdo SIADAP por quotas propicia esta
insatisfacao.

As situacOes ndo aplicaveis dever-se-do a novos trabalhadores.
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9. Considera que o seu equipamento informatico é adequado ao exercicio das suas
fungdes?

Considera que o seu equipamento
informatico é adequado ao
exercicio das suas funcdes?
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Grdfico 20 - Equipamento informdtico adequado ao exercicio das fungées

Considera que o seu equipamento informatico é
adequado ao exercicio das suas funcdes?
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Grdfico 21 - Equipamento informdtico adequado ao exercicio das fung¢bes por Categorias

Consideracdes:

Continua a haver uma estabilizacdo em relacdo aos anos anteriores em termos gerais nos
equipamentos informaticos.

Na categoria de Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos continua a renovacdo dos
computadores para portateis novos, que se reflete num elevado grau de satisfacdo.
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10. Considera que os programas e aplicagdes informaticas sdo as necessdrias ao exercicio
das suas fungbes?

Considera que os programas e aplicacoes
informaticas sao as necessarias ao
exercicio das suas funcoes?
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Grdfico 22 - Equipamento informdtico adequado ao exercicio das fungées

Consideracgdes:

H4 uma estabilizacdo dos resultados em relagdo ao ano transato com cerca de 70% dos
trabalhadores a considerar adequados os programas e as aplicagcdes informaticas.

11. Tem acesso aos meios de telecomunicacdao (telefone, telemdvel) necessarios ao
exercicio das suas fungdes?

Tem acesso aos meios de telecomunicacao
(telefone, telemodvel) necessdrios ao exercicio
das suas funcdes?
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Grdfico 23 - Acesso aos meios de telecomunicagdo (telefone, telemdvel) necessdrios ao exercicio das fungdes
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Tem acesso aos meios de telecomunicacdo
(telefone, telemdvel) necessarios ao exercicio das
suas funcoes?
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Grdfico 24 - Acesso aos meios de telecomunicagdo (telefone, telemdvel) necessdrios ao exercicio das fungdes por

categorias

Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:

Temos que tirar fotos com os nossos telemdveis particulares e usar 0s nossos
dados para enviar a foto.

Os encarregados coagem-nos e pressionam-nos para trabalhar, mesmo com as
viaturas sem condicdes.

Ha necessidade de ter acesso ao cadastro no terreno.

Tem que haver uma melhoria constante nos equipamentos e aplicacbes
informaticos.

Carros com GPS da SMAS.

GPS; Tablet

Os nossos superiores atendessem o telemdvel quando solicitado o que muitas
vezes ndo acontece.

O acesso ao cadastro online ndo é possivel no computador da sala de convivio.
Devia haver mais comunicacdo entre os departamentos, evitar-se
constrangimentos que prejudicam o consumidor e transmitem ma imagem para
o exterior.

O material informatico ndo corresponde as nossas necessidades, temos acesso as
aplicacBes, mas o tempo de resposta dos pc's é demasiado lento.

Promover trabalho de equipa entre todos de modo a relembrar que os SMAS
Sintra sdo uma Unica empresa.
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e Apesar de ter as aplicacbes informaticas necessdrias, devera haver um
investimento em novos programas que possam facilitar o tratamento de dados e
indicadores de gestdo.

e "Poderia melhorar os equipamentos, principalmente os fones para o atendimento
telefdnico, os fones sdo muito ruins.

e O mouse daqui uns anos vai nos proporcionar uma tendinite.

e As cadeiras sdo péssimas, vamos ter problemas devido a qualidade das mesmas.

e Podem ser melhoradas as aplicagbes informaticas de apoio a gestdo
administrativa: gestdo documental, gestdo de candidaturas em sede de
procedimentos concursais de recrutamento e Portal do Trabalhador
(possibilidade de anexar as justificacdes no Portal, diminuindo a circulagdo de
papel e criacdo de mais fluxos de aprovacdo para coordenadores técnicos e
encarregados).

Consideracgdes:

Ha uma estabilizacdo em relacdo a anos transatos, sendo as necessidades de um modo
geral satisfeitas.

No entanto realca-se a verificacdo das cadeiras ergondmicas adequadas a cada posto de
trabalho e a verificacdo dos equipamentos eletrénicos que ndo estdo a ser compativeis
com as necessidades dos trabalhadores.

De igual modo ha necessidade de avaliar os acessos a ferramentas informaticas de
consulta de dados como o cadastro online.

POLITICA DO SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADO E OBJETIVOS DOS SMAS SINTRA

12. J4 tinha conhecimento da Politica e Objetivos dos SMAS SINTRA?

Ja tinha conhecimento da Politica e
Objetivos dos SMAS SINTRA?

200 146

100 58
0 ]

B Sim mNao

Grdfico 25 - Conhecimento Politica e Objetivos dos SMAS

Consideracdes:

A Politica e objetivos dos SMAS ndo chega a cerca de 28% dos questionados, o que revela
uma estabilizacdo em relacdo ao ano anterior. E importante continuar com a sua
divulgacdo, quer na formacdo inicial, quer nas formacdes, assim como, diversificar as
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formas de comunicacdo com enfoque em meios ndo informaticos, para chegar aos
colegas que ndo tém acesso enquanto ferramenta de trabalho.

13. Se sim, diga como teve conhecimento
e Formacao.

Como teve conhecimento da Politica e
objetivos dos SMAS de Sintra
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B Consulta da politica na intranet Comunicagdo Interna da DAC

Grdfico 26 - Meios de conhecimento da Politica e dos objetivos dos SMAS

Se selecionou a opgao "Outra", indique qual:
e No ambito da acreditacdo do laboratério
e Participacdo na elaboracdo do documento.
e Membro da equipa que implementou o sistema.

Consideracoes:

O principal mecanismo de obtencdo do conhecimento é a formacdo, pelo que se
valoriza a continuacdo da divulgacdo da politica e dos objetivos dos SMAS por esta via.

14.  Considera que os compromissos identificados permitem zelar pela sua segurancga
e saude?

Considera que os compromissos identificados permitem zelar

pela sua seguranca e saude?
93

B Sim ®mNao

Grdfico 27- Os compromissos identificados permitem zelar pela seguranca e saude por Categorias
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Consideracdes:

Releva-se a percecdo geral do comprometimento dos SMAS para zelar pela seguranca e
Saude dos Trabalhadores. H3, no entanto, algum aumento de percecdo negativa por
parte dos assistentes operacionais (cerca de 30%).

IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E AVALIACAO DOS RISCOS PARA A SST

15. Conhece os perigos e riscos para a seguranga e saude relativamente as atividades que
desenvolve?

Conhece o0s perigos e riscos para a seguranga e saude
relativamente as atividades que desenvolve?
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Grdfico 28 - Perigos e riscos para a Seguranga e Saude relativamente as atividades que desenvolve por categorias.

Consideracoes:

Releva-se um conhecimento generalizado dos perigos e riscos para a seguranca e saude,
ndo obstante ha um ligeiro aumento de desconhecimento nos Assistentes operacionais.

16. Indique de que forma tomou conhecimento desses perigos e riscos
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Indigue de que forma tomou conhecimento desses perigos

e riscos:

100 91
90
80
70
60
50
30

13 10 1112
29 >.5 3100 0010 _311 01 0000 1100 0201 124
N NS NG o < AN ) (] X
'\Oo’b '\oo’b g ?}’b 8 (\\c Q}\O Q\"’& & (\\c é{& . @;\\
& & o <2 N <& & o
¢ 2 3 @ 2 N S &
OQ OQ &QJ% Q,& (.\\(JO ,bbo
(,\@/ /bbo 'b‘ ‘:\(} <®b 605\
(:)\{:}Q/ &*Q,% <</(\ &) (}ook
S ?
e &

B Formagao B Consulta da matriz de perigos e riscos na intranet

informacédo da Chefia/Encarregado Comunicacgdo interna da DAC

Grdfico 29 - De que forma tomou conhecimento desses perigos e riscos por Categorias.

Consideracoes:

O conhecimento dos perigos e riscos para a Seguranca e Saude relativamente as
atividades que desenvolve, é adquirido essencialmente pela Formacdo, informacdo do
Encarregado, Consulta da Matriz de Perigos, Riscos na Intranet e pela Comunicagdo
Interna da DAC.

Se selecionou a opgdo "Outra", indique qual:

e Aprender com o tempo.

e Ao longo da experiéncia profissional.

e Experiéncia profissional

e Formacdo de base.

e Participacdo na elaboracdo do documento.

e consulta medicina trabalho

e Através da experiéncia do dia a dia.

e Troca de informacdes entre colegas. Conhecimento empirico.

17. Identifique alguns desses riscos a que esta sujeito
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W Coordenador Técnico

Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Trabalhadores que identificaram riscos

135
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M Encarregado Operacional M Encarregado Geral Operacional

Assistente Técnico M Técnico Superior M Fiscal

H Dirigente W Estagidrio

Grdfico 30 - Riscos a que estd sujeito

Se selecionou a opgdo "Outro", indique qual:

e Exposicdo ao pd

Consideracdes:

Todos os trabalhadores identificaram os riscos associados a sua funcgéo.

18. Das seguintes medidas de prevencgao indique as que aplica nas suas atividades:

18.1. Respeitar a sinalizagdo existente:

Respeitar a sinalizacao existente
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Grdfico 31 - Respeitar a sinalizagdo existente
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18.2. Alternar as tarefas a executar com um colega (ex. utilizagdo de martelo
pneumatico, saltitam).

Alternar as tarefas a executar com um colega (ex.
utilizacao de martelo pneumatico, saltitdao)tente
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Grdfico 32 - Alternar as tarefas a executar com um colega
18.3. Diminuir o tempo de exposig¢do ao risco fazendo pausas regulares
Diminuir o tempo de exposi¢do ao risco fazendo pausas
regulares
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Grdfico 33 - Diminuir o tempo de exposigdo ao risco fazendo pausas regulares

18.4. Solicitar apoio de colega para a realizagdo de tarefas (ex. movimentagdo
manual de cargas)
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Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

Solicitar apoio de colega para a realizacdo de tarefas (ex.
movimentacao manual de cargas)
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Grdfico 34 - Solicitar apoio de colegas para a realizagdo de tarefas
18.5. Adquirir informagdo/formagdo sobre Seguranca e Satde no Trabalho
Adquirir informacdo/formacdo sobre seguranca e saude
no trabalho
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Grdfico 35 - Adquirir informag¢éo/formacdo sobre Segurancga e Saude no Trabalho

Consideracoes:

Uma grande maioria dos trabalhadores teve informagdo/formacdo em SST, importa, no
entanto, avaliar se do universo dos que reportam como “ndo aplicavel” tem percecdo
efetiva do dmbito da questdo, ou seja, a mesma estar relacionada com o risco no trabalho
gue existem em todos os postos de trabalho.
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Ha um ligeiro acréscimo no que respeita as boas praticas no trabalho e medidas de
mitigacdo dos riscos que importa dar atencdao, nomeadamente; alternar tarefas, diminuir
exposicao ao risco e solicitar apoio em tarefas mais exigentes.

Se escolheu a opgao "Nao", diga porqué:

e Nao houve respostas!

A formacao foi ha menos de 1 ano

=Sim = N3o = NA

Grdfico 36 - A formacgdo foi hd menos de 1 ano

Consideracgdes:

Existe um incremento das formacdes, em diferentes areas. Importa, no entanto, avaliar
se 0s que reportam como “ndo aplicavel” tem percecdo efetiva do ambito da questdo, ou
seja, a mesma estar relacionada com o risco no trabalho que existem em todos os postos
de trabalho.

18.6. Adquiriu formagdo sobre a utilizagdao dos equipamentos de trabalho

Formacao sobre o modo de utilizacdao dos equipamentos

de trabalho
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Grdfico 37 - Formagéo em equipamento de trabalho geral
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Consideracdes:

Ha uma estabilizacdo dos trabalhadores com formacdo nos equipamentos de trabalho.
Importa, no entanto, garantir que os trabalhadores tém essa formacao.

Se escolheu a opgao "Nao", diga porqué:

e Nao hd formacdo dos carros de trabalho.

e Ainda ndo tive oportunidade de me inscrever.

e Aformacdo é importante. No entanto, se ndo houver alteracdao nos habitos dos
servigos, ndo ha resultados.

e Solicitado todos os anos no Plano.

e Foram os colegas que me ensinaram a trabalhar com os equipamentos e ndo ha
formacdo para tal.

18.7. Comparecer nas consultas de Medicina no Trabalho a que esta obrigado

Comparecer nas consultas de Medicina no Trabalho a que
esta obrigado
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Grdfico 38 - Comparecer consultas de Medicina do Trabalho categorias

Consideracoes:

A maioria dos inquiridos afirma comparecer nas consultas de Medicina no Trabalho.

18.8. Utilizar os equipamentos de protecdo individual
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Utilizar os equipamentos de protecao individual
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Grdfico 39 - Utilizagdo de EPI
Consideracgoes:
A grande maioria dos trabalhadores cumpre a utilizacdo dos EPI.
Se escolheu a opgao "Nao", diga porqué:
e N3o tém a minima qualidade.
e Todas as luvas e fatos para a chuva comprei.
e A qualidade dos EPI ndo nos permite exercer a nossa funcao a 100%.
e Em certos trabalhos ndo temos certos equipamentos.
e Falta material. Ndo tenho todos.
a) Os EPI sdo suficientes?
Considera os EPI suficientes?
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Grdfico 40 - Disponibilidade de EPI
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Consideracdes:

Cerca de 25% dos trabalhadores, que utilizam EPI, consideram que os EPI ndo sdo
suficientes. Importa monitorizar com as UO envolvidas em todo o processo a dimensdo
do incumprimento e o impacto operacional dos mesmo.

b) Os EPI estdo em bom estado de conservagao?

Os EPIs estao em bom estado de conservacao?

90 78
80

60
50
40 2829

30 I 15 o 15
3p2 o020 20 0 000 00% 02 292
10 I 002wl 2

ESim mN3io mNA

Grdfico 41 - Conservagdo dos EPI

Consideracoes:

Cerca de 25% dos trabalhadores que utilizam EPI, consideram que os EPI nao estdo em
bom estado de conservacdo. Importa monitorizar com as UQO envolvidas e os
trabalhadores em todo o processo, o impacto operacional dos mesmo.

c) Os EPIs sdo adequados?

Considera os EPl adequados?
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Grdfico 42 - Adequagdo dos EPI
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Consideracdes:

Cerca de 25% dos trabalhadores que utilizam EPI, consideram que os EPI ndo sdo
adequados.

Importa monitorizar, com as UO envolvidas e os trabalhadores, as principais causas de
inadequacdo dos EPIl e o impacto operacional dos mesmos.

Se respondeu nao diga porqué.

e O fato de oleado para a chuva ndo presta.
e EPI de matéria fraca.
e Nao temos "stock"

19. Existem outros riscos a que esta sujeito e para os quais considera ndo haver medidas
de controlo?

Existem outros riscos a que estd sujeito e para os quais
considera nao haver medidas de controlo?
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Grdfico 43 - Outros riscos a que estd sujeito e para os quais considera ndo haver medidas de controlo

Riscos sem medidas de controlo
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Grdfico 44 - Riscos sem medidas de controlo

Consideracoes:

Cerca de 25% dos trabalhadores que refere outros riscos, mas na pratica identifica os ja
existentes.
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Se escolheu a opgdo "Sim", diga quais:

e Alcool. Deveria ser implementado controlo de &lcool.

e Deveriamos ter cinta lombar

e O produto que se utiliza na lavagem de contentores é demasiado toxico.
e Morrer!

e (Osriscos do ponto 17 ndo sdo controlados.

e Acidentes de viacdo, queda de objetos.

e Controlo de avarias das viaturas.

e Manutencdo do material de trabalho ndo estd ao nosso critério.

e Aseguranca com os carros da frota que conduzimos.

e limpeza adequada

e '"Viatura

e Luzde trabalho"

e Existem alguns riscos por falta de manutencdo de equipamentos.

e Possibilidade de ser atropelado na via publica durante os trabalhos.
e Riscos bioldgicos, risco de agressao.

CONDICOES DE TRABALHO

20. Considera os locais de trabalho seguros e saudaveis para o desenvolvimento das suas
atividades dentro das instalag¢des, relativamente a:

a) Temperatura, Humidade, lluminagdo e Ruido

Temperatura, Humidade, lluminacao e Ruido
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Grdfico 45 - Temperatura, Humidade, lluminagdo e Ruido

Consideracdes:

Ha nos assistentes Operacionais uma estabilizacdo da percecdo negativa na ordem dos
30%, tal deve-se em grande parte ao trabalho no exterior. No caso dos Assistentes
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Técnicos ha um incremento significativo representando em 2023 em 50% de percegdo
negativa, que no caso dos Técnicos Superiores diminui a perce¢ao negativa de 40% para
20% em 2023.

b) Mesa, cadeira, ecr3, teclado, rato

Mesa, cadeira, ecra, teclado, rato
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Grdfico 46 - Mesa, cadeira, ecrd, teclado e rato

Consideracdes:

Nas categorias com mais impacto, que é o caso dos Técnicos Superiores e Assistentes
Técnicos, ha uma percecdo negativa de cerca de 30%. Esta situacdo reflete algum
aumento pelo que importa atentar a essa tendéncia.

c) Bancada de trabalho/Oficinas

Bancada de trabalho/Oficinas
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Grdfico 47 - Bancada de trabalho/Oficinas
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Consideracdes:

Na categoria com mais impacto, que é o caso dos Assistentes Operacionais, hd uma
percecdo negativa de cerca de 33%. Esta situagdo reflete uma estabilizagdo em relagao
a0 ano transato.

d) Postos de trabalho em unidades locais (ETAR, ETA, EEA, reservatorio)

Postos de trabalho em unidades locais (ETAR, ETA, EEA,

reservatorio)
85

ESim EN3o mNA

Grdfico 48 - Postos de trabalho em unidades locais (ETAR, ETA, EEA, reservatorio)

Consideracoes:

Na categoria com mais impacto, que é o caso dos Assistentes Operacionais, hd uma
percecdo negativa de cerca de 35%. Esta situacdo reflete uma estabilizagdo em relagdo
ao ano transato.

e) WOCs e Balnearios

WCs e balnedrios
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Grdfico 49 - WC e Balnedrios geral
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Consideracdes:

H4 um incremento da percegdo negativa em relagdo ao ano transato evoluindo de 18%
em 2022 para 28% em 2023. O maior enfoque é nos Assistentes Operacionais, pelo que
importa percecionar as razdes desse descontentamento.

f) Refeitdrios, bares e outras areas socias

Refeitdrios, bares e outras areas socias
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Grdfico 50 - Refeitorios, bares e outras dreas sociais geral

Consideracoes:

Ha uma estabilizagdo dos dados com 80% de percegdo positiva.

g) Caso existam outros locais que ndo considere seguros ou saudaveis indique quais
e porqué:

e Falta cortinado nos duches.

e Woc's e balnearios.

e \estiario condigno.

e Adquirir viaturas mais bem equipadas.

e Balnedrio feminino nas IOP com obras ha lano por terminar. Em cada utilizacdo
dos duches o ralo ndo tem capacidade de escoamento de dgua ficando a agua
acumulada em todo o balneario aumentando a probabilidade de acidentes de
trabalho. Qualidade da limpeza deixa muito a desejar no que diz respeito aos
minimos aceitaveis.

e Ha pelo menos duas ETAR Cavaleira a cozinha e Montelavar o WC que ja estdo
muito degradados.

e O bar da sede estd contiguo ao espaco de fumo. Muitas vezes o bar fica
contaminado com o cheiro do tabaco.

Consideracoes:

Ha um enfoque nas condicGes dos balnearios que importa efetuar um diagndstico mais
incisivo.
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21. Nas atividades que desenvolve fora das instalagdes considera os locais seguros e

saudaveis?

Nas atividades que desenvolve fora das instalacdes
considera os locais seguros e saudaveis?
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Grdfico 51 - Atividades fora das instalagées geral

Consideracoes:

Ha um incremento de cerca de 33% em 2022 para cerca de 50% em 2023 na percecao
negativa no trabalho no exterior.

Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:
Bom dia,

e Porque é um trabalho perigoso.

e Temperatura da dgua dos duches.

e Em tudo.

e Refeitdrio a noite, balnearios maiores.,

e Ventilagdo dos balnedrios ndo é feita.

e Arranjem EPI para todos.

e Faltam passadicos.

e (Os trabalhos em vala nunca poderdo ser saudaveis por varios motivos.

e InstalagBes fisicas bastante deficiente (infesta¢des, espaco reduzido, ruido em
excesso)

e Reforcar visitas aos locais de trabalho administrativo

e (Cadeiras melhores, calculadoras para facilitar o servico.

e WIFI nas delegacdes para facilitar a comunicacdo cliente empresa. .

e As cadeiras poderiam ser melhores, porque a maioria das existentes ja sdo muito
antigas, ndo sendo ja muito confortaveis.

e O espaco de trabalho, nomeadamente as cadeiras que na sua grande maioria
estdo estragadas.
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EQUIPAMENTOS DE TRABALHO — Ferramentaria, maquinas e viaturas (Operacionais)

22. Considera que os equipamentos de trabalho garantem a sua utilizagdo em condigbes
de seguranga?

Considera que os equipamentos de trabalho garantem a
sua utilizacao em condi¢des de seguranca?
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Grdfico 52 - Equipamentos de trabalho garantem a sua utilizagéo em condig¢bes de sequranga

Consideracgdes:

Ha um incremento de cerca de 31% em 2022 para cerca de 44% em 2023 na percecao
negativa quanto a garantia de seguranca dos equipamentos. Had um grande enfoque nas
condicdes das viaturas.

Se escolheu a opgao "Nao", diga porqué:

e Asviaturas de servico a cada dia que passam deixam mais a desejar.
e Veiculos em mas condicBes de seguranca e limpeza.

e Asviaturas ndo tém seguranca

e Falta de manutencdo das viaturas.

e Algumas viaturas com avarias constantes.

e CamiBes com cinto de seguranca; hidraulico ndo funciona.

e Falta manutencdo.

e (O estado das viaturas.

e Falta de condicdes de seguranca nas viaturas

e Porque ndo funciona adequadamente pode causar perigo em qualquer momento.
e Viaturas

e N3ao sdo adequados ou sdo inexistentes.

e Viaturas com muito ma manutencao
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Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Sintra

23. Ja recebeu informagdo/formacdo sobre a forma correta de usar os equipamentos de

trabalho?

Ja recebeu informacdo/formacado sobre a forma correta

de usar os equipamentos de trabalho?
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Grdfico 53 - Jd recebeu informagéo/formagdo sobre a forma correta de usar os equipamentos de trabalho

Consideracoes:

ESim EmN3do mNA

Ha um incremento percentual de trabalhadores com informagdo/formacdo de 78% em

2022 para 86% em 2023.

a) A formacao foi ha menos de 1 ano?

A formacao foi ha menos de 1 ano?
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Grdfico 54 - Formagdo em equipamentos < 1 ano geral

ESim mN3o mNA
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24. Consulta os manuais de instruges dos equipamentos?

Consulta os manuais de instrucdes dos equipamentos?
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Grdfico 55 - Consulta os manuais de instrugées dos equipamentos

Consideracoes:

Cerca de 70% em 2022 dos trabalhadores Assistentes Operacionais consultaram os
manuais dos equipamentos, sofrendo um decréscimo em 2023 para 67%, ha uma
invers3o de tendéncia em relacdo a evolucdo de anos anteriores. E importante para a
execucdo do trabalho de um modo correto e seguro.

Se escolheu a opgdo "Nao", diga porqué:

N3o existem.
Nunca facultaram manuais.
Apenas tive formacao inicial.

25. Ja Ihe entregaram e/ou utilizou algum equipamento ou ferramenta de trabalho que
nao estava em condigdes de seguranga?

Ja Ihe entregaram e/ou utilizou algum equipamento ou ferramenta de
trabalho que ndo estava em condicBes de seguranca?
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Grdfico 56 - Utilizagdo de equipamento ou ferramenta de trabalho que nédo estava em condigbes de sequranga
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Consideracdes:

Ha um

a evolucdo negativa dos trabalhadores que receberam equipamentos sem

condi¢Bes de seguranga, comparando com 2022, registando-se 40% em 2022, 49% em

2023.

Qual foi o0 equipamento e a situagao?

26

que
[}
[ J

Viaturas.

Viaturas de recolha em muito mau funcionamento.

Grua da viatura e a prépria viatura, falta de travdes.

Viaturas da DRS sem cinto de seguranca; estribos sem varoes.

Saltitdo sem protecao.

Protecdo de cordas de descida.

Por vezes devido a falta de equipamento perante determinadas situacdes é
necessario ver equipamentos que ndo estdo nas melhores condicdes.

Relativamente aos riscos a que esta sujeito quando utiliza equipamentos de trabalho,

precaugdes toma na sua utilizacdo?

Utilizagdo dos EPIs adequados.

Verificacdo visual dos equipamentos.

Sinalizacdo do espaco de trabalho (quando aplicavel).

Adocdo de postura correta.

Conservacdo e manutencdo do bom estado do equipamento.

Informacdo aos responsaveis em caso de alguma irregularidade, dano e/ou
avaria.

Verificacdo dos dispositivos de seguranca.

27. Tem a formacgdo necessaria para a realizagdo das suas atividades de modo seguro e
saudavel?

Tem a formacdo necessaria para a realizacdo das suas atividades

de modo seguro e saudavel?
95
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Grdfico 57 - Formagdo necessdria geral
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Consideracdes:

Ha uma estabilizacdo na percentagem de trabalhadores de trabalhadores que afirmam
ndo receber a formagdo necessaria, rondando os 25%.

E de salientar que, os cursos indicados como necessérios, existem no programa de
formagdo anual nos SMAS de Sintra e muitas vezes sé sdo preenchidos a 50%, pelo que a
ndo frequéncia ou a falta de formacdo necessdria terd outras razdes que ndo as da sua
disponibilizacdo anual aos trabalhadores pelos SMAS. E importante criar as condicdes
necessarias para a frequéncia dos cursos, e eventualmente efetuar um diagndstico dos
trabalhadores com a formacdo em falta.

Se escolheu a opgdo "Ndo", indique quais lhe estdo a faltar:

e Manuseamento de extintores;
e Trabalho sentado e dotado de visor, noges bdsicas de primeiros socorros;
e Trabalho sentado e dotado de visor;
e Trabalho em espacos confinados;
e Movimentacdo Manual de Cargas,
e Manuseamento de Extintores, Evacuacdo, Trabalho em Espacos Confinados,
Nocdes Basicas de Primeiros Socorros.
Se escolheu a opgao "Outra", indique qual:
- Simulacros;
- Excel e Word;
- Tratamento de dguas residuais;
- Pouca formacado na area da Seguranca e Saude no Trabalho.

INVESTIGACAO DE ACIDENTES E ACOES CORRETIVAS

28. Ja participou em investiga¢do de acidentes ou incidentes?

Ja participou em investigacdo de acidentes ou

incidentes?
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Grdfico 58 - Participagdo em investigagdo de acidentes ou incidentes
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29. Acha que a investigagdo de incidentes tem contribuido para melhorar ou corrigir as
condigcOes de seguranga no trabalho?

Acha que a investigacao de incidentes tem contribuido
para melhorar ou corrigir as condi¢cdes de seguranca no

trabalho?
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Grdfico 59 - Investigagdo de incidentes tem contribuido para melhorar ou corrigir as condi¢cbes de seguranga no

trabalho

Consideracgdes:

Em 2023, registou-se uma estabilizacdo relativamente a percecdo positiva dos
trabalhadores. Tal resulta do novo procedimento de investigacdo do acidente de trabalho
realizado apds a ocorréncia.

Relativamente as questdes anteriores diga-nos onde podemos melhorar:

Na identificacdo de colaboradores locais identificados como perigosos.

Mais formacao.

Implementacdo de capacete e abafadores de ruido.

Correcdo dos motivos que levaram ao acidente. Ndo foi corrigida a situacao

Ver na realidade as lesdes do pessoal e as demoras.

Duvidar menos dos trabalhadores.

"Ndo sdao implementadas medidas corretivas a funcionarios reincidentes em
determinado tipo de incidentes levando ao desleixo dos funcionarios que ja tém
o habito de o praticar e percebem que ndo tém qualquer tipo de penalizacdo
como daqueles funcionarios que tentam ser minimamente profissionais mas que
como 0s que ndo o sdo também ndo sdo punidos de forma alguma, ao longo do
tempo, tendencialmente leva estes Ultimos também ao desleixo.

Sugiro que a haver medidas corretivas, as mesmas deveriam ser mais divulgadas
tal como os procedimentos."

Acho que a investigacdo de incidentes/acidentes deve promover a melhoria das
condicdes de seguranca, mas desconhegco como se processa ou algum exemplo
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do trabalho efetuado. Alguma divulgacdo nesse sentido seria benéfica para a
DASSS e para todos.
e Temos de melhorar e muito na parte de avalizacdo dos acidentes de servico,
muitos acidentes falsos que sdo considerados acidentes de servico e que
prejudicam gravemente o servigco porque a maior parte dos funcionarios por tudo
e por nada dizem que fizeram as lesdes/picadas/sintomas nos SMAS e tudo é
considerado Acidente em servico, sem que ninguém contrarie este problema

comum

a todos os setores dos SMAS.

GESTAO DE EMERGENCIA

30. Conhece a equipa de seguranga para situagdes de emergéncia?

Consideracoes:

Conhece a equipa de seguranca para situacoes de

emergéncia?

79

HSim mN3do mNA

Grdfico 60 - Conhece a equipa de sequranca para situagées de emergéncia

Ha uma estabilizacdo dos niveis de conhecimento, que, no entanto, revelam que ha uma
maioria de trabalhadores que ndo conhece a equipa de emergéncia, sendo importante
qua seja através dos simulacros e da melhoria dos canais de comunicagdo interna que
seja feita essa divulgacdo.

31. Sabe onde pode consultar o plano e procedimentos de emergéncia?
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Sabe onde pode consultar o plano e procedimentos de
emergéncia?
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Grdfico 61 - Consulta planos e procedimentos de emergéncia geral

Consideracoes:

A mesma tendéncia da situagdo anterior mantém-se.

Se escolheu a opgao "Sim", diga onde:

e Nas paredes do edificio;

e |[ntranet;

e Site SMAS;

e Em qualquer parede;

e Intranet - SST - Planos de seguranca;

e Rede DLAB;

e No portal do trabalhador em SST;

e placard informativo nas areas comuns;

e Em suporte digital (intranet) e em papel;

e Nas vitrines dos pisos existe essa informacdo e nos segurancas.

32. Como procede numa situagao emergéncia?

e Comunicar com a chefia ou 112.

e Tentar minimizar e corrigir.

e |r para o ponto de encontro.

e Com muita calma!

e Dependendo da situagdo ou ligo ao encarregado ou ligo ao 112.

e Dependendo da situagdo, de acordo com o estipulado, simulado.

e 112, chefias.

e Ligar para o meu superior/Encarregado.

e Manter a calma e respeitar as instrucdes da equipa de segurancga para situacdes
de emergéncia.
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Informo a chefia e se for realmente urgente ligo 112.

Manter a calma e analisar a situacao.

Informar o encarregado e seguir as indicagcdes.

Calma e organizacdo.

Dirigir para o local de encontro com o vigilante do piso

Tentar evitar o panico

Identifico perigo, reportar a situagao e agir em conformidade

Aviso o meu superior hierarquico

Contactar a equipa de seguranca para situacOes de emergéncia
Possivelmente, sair do edificio seria a primeira opcao.

sigo as instrugdes/orientacdes da equipa de seguranca

Sigo as orientacBes dos colegas que no piso estdo encarregues de conduzir a
evacuacdo. Embora os mapas afixados nos pisos, estejam desatualizados.
Numa situacdo de emergéncia devemos proceder de acordo com o plano e os
procedimentos de emergéncia.

CUMPRINDO AS ORDENS DO RESPONSAVEL DA EQUIPA DE EMERGENCIA
Temos que manter a calma, ter a percec¢do dos riscos, socorrer as pessoas com
seguranca e proceder para o ponto de encontro.

Seguir as setas

Alertar os responsaveis para o sucedido e se necessario chamar os meios
necessarios para dar a assisténcia necessaria.

agir de forma calma, assegurar que ninguém fica para tras e dirigir para ponto
de encontro

Dependendo da situacao, ligar 112 e informar o vigilante.

Dirijo-me ao ponto de encontro estipulado previamente em caso de situagdes
de emergéncia, e utilizo as portas e saidas de emergéncia adequadas.
"Feridos ou doenca subita: alertar, prestar 12s socorros se necessario até
chegada de socorro

Incendio: alertar, apagar se possivel sem risco.

Derrame: conter e alertar.

Evacuar: seguir o chefe de fila."

Contatar o SST

Procuro a saida mais proxima e tento ajudar quem se encontre a minha volta
Sigo o estipulado nos planos e procedimentos de seguranca e emergéncia

Em primeiro lugar afastar o perigo se este persistir, sendo que de seguida se
deve prestar apoio as vitimas.

Ligando para o coordenador de seguranca do DEC-DAAR

Sair das Instalac®es para espacos abertos.

Consideracdes:
Ha um conjunto de indicacBes que revelam necessidade de formacao.

Ha uma necessidade de efetuar uma restruturacdo de competéncias ao nivel organico.

33. Qual é para si a vantagem da realizagdo de simulacros?

Proceder com mais rigor, perspicacia e rapidez em determinadas situagoes.
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e Ganhar rotinas e conhecer procedimentos.

e Preparagdo para eventuais situagcdes de emergéncia. identificacdo de
situacBes/aspetos a corrigir/melhorar.

e Estabelecer organizacdo em tempos de perigo.

e (s simulacros permitem replicar procedimentos, que até entdo eram meras
instrucdes, promovendo alguma interiorizagdo e automatizagdao na reacao
perante uma emergéncia. Desta forma diminui a hipoteses de entrar em panico,
mantendo a serenidade individual adequada, mas de forma proativa.

e Por em pratica um cendrio real.

e Prevenir acidentes.

e Ficar mais preparado para agir perante uma catastrofe.

e Relembrar os locais de encontro e melhorar as saidas

e Permitem conhecer bem o espago envolvente e treinar o comportamento
individual e coletivo a situacdes de emergéncia

e Estar preparados para agir de forma correta no caso de situacdo real

e Saber gerir melhor o stress e saber manter a calma.

e Treinar para atuar.

e "Se as pessoas se encontrarem numa situacao do qual ja fizeram um simulacro,
ajuda as pessoas a manterem a calma e a reagir de forma racional, minimizando
os sentimentos de medo e panico que sdo naturais em situacdes de adversidade."

e Saber quais os procedimentos adequados para uma melhor eficacia.

e Treino para poder lidar mais calmamente com situacdes de emergéncia.

e identificar possiveis falhas

e Maior interiorizacdo e conhecimento dos planos estratégicos.

e Existe preparacdo e instrucdo sobre o que fazer em caso de emergéncia.

e Avaliar gaps a serem colmatados

e Reforcar conhecimentos

e Todos saberem o que tém a fazer nas varias situacdes de emergéncia. Numa
situacdo real, se tiver sido treinada, ha menos panico e contribui para mais
seguranca para todos.

e Conhecimento dos locais de seguranca e atualizagdo de informacao.

e Nunca participei em nenhum, mas creio que permitam saber como agir em
diversas situacdes de perigo/emergéncia.

e Conhecimento e autoconfianca de como agir em caso real de emergéncia

e Estarmos preparados para em casos de emergéncia tudo corra pelo melhor

e Treinar atitudes e comportamento. Identificar aspetos a melhorar.

e Avaliar a resposta em casos de emergéncia.

e Avantagem é saber como atuar em caso de por ex. incéndio e terramoto

e Manter o treino para situacgOes reais

e Preparar para uma eventual situacdo real.
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Consideracdes:

Algumas considerac¢Ges gerais favoraveis.

PROGRAMA DE AUDITORIA (n3o aplicavel a estagiarios)

34. Tem conhecimento do plano anual de auditorias?

Tem conhecimento do plano anual de auditorias?
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Grdfico 62 - Conhecimento do Plano Anual de Auditorias

Consideracoes:

Ha um ligeiro retrocesso na evolugdo no conhecimento, mas revela-se ainda um grande
desconhecimento, mais acentuado nos Assistentes Operacionais.

35. Ja participou em alguma auditoria?

Ja participou em alguma auditoria?
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Grdfico 63 - Participou em alguma auditoria
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36. Considera importante a realizagdo de auditorias?

Considera importante a realizacdo de auditorias?

120
99
100
80
60
40 29 19 23
20
I "o 11 I o oo 4o o 11
0 | I — - || R
> N N O & > 9 e RS
& & S & &° Q\"éb & o o
Q},b(, & O <& ¥ {<® 6\(\% {;@%
. R & & & ° ©
x& o & N & Q@
S ’bb & o <% i
& Rig <& o
& N &
¥ &
(é\

HSim mNao

Grdfico 64 - Considera importante a realizagdo de auditorias

X1

Se escolheu a opgao "Nao", diga porqué:

e Nunca tive nada disso.

e Porque sdo adulteradas.

e Nado tenho informacao.

e As datas de auditorias deveriam ter maior divulgacdo, contribuindo para maior
envolvimento de todos.

e As auditorias sdo 6timas para deixar o trabalhador nervoso e desconcentrado.

Consideracdes:

De forma generalizada a grande maioria dos trabalhadores reconhece a importancia das
auditorias.

MECANISMOS DE CONSULTA E PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES PARA SST

37. Considera este questionario adequado para consultar e obter a sua participagdo para
as questdes relacionadas com a sua satisfagdo e Seguranca e Saude no trabalho?
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Considera este questionario adequado para consultar e obter a sua
participacdo para as questdes relacionadas com a sua satisfacdo e
Seguranca e Saude no trabalho?
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Grdfico 65 - Considera este questiondrio adequado para consultar e obter a sua participagdo para questées
relacionadas com a sua satisfagdo e Seguranga e Saude no Trabalho

Consideracoes:

A grande maioria dos trabalhadores entendeu como adequada a medida da realizacao
deste questionario.

c) CONCLUSAO

O ano de 2023 caraterizou-se por uma diminuicdo de meios que permitissem uma
atuacdo junto dos trabalhadores mais eficaz, houve diminuicdo de dois técnicos
superiores e cessou funcdes a Comissdo de SST.

As circunstancias descritas, tiveram como consequéncia que o método de recolha de
dados da consulta aos trabalhadores, cuja eficacia e incremento de recolha tem se
centrado em ac¢des junto dos trabalhadores, tivesse um decréscimo na participacdo dos
mesmos.

Assim e impde-se a equipa SST e a organizacdo uma reflexdao que ja vem sido debatida,
para o ano de 2024 efetuar um ajustamento e continuar a procurar diversificar a
metodologia de consulta aos trabalhadores de modo a recolher mais e melhores dados e
contributos de modo a prosseguir uma Melhoria Continua, para que:

= Se efetue uma reformulacdo dos métodos de participacdo junto dos setores
operacionais;

= Reformular o questiondario de consulta nas diversas vertentes quer de conteudo,
guer de forma de preenchimento;

" |mporta continuar o trabalho no sentido de assegurar que os canais de
comunicacdo interna sejam mais eficientes, avaliar os meios de comunicac¢do
internos ao dispor e aferir da eficacia dos mesmos, melhorando a comunicacgdo
interna entre UO e colegas de trabalho;
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» |mporta efetuar uma andlise da utilizacdo meios tecnolégicos como Tablets e
ferramentas informaticas;

= Continuar a divulgar a Politica dos SMAS e dos objetivos, assim como as formas de
comunicacdo, para que chegue a todos os trabalhadores, nomeadamente, os que
ndo tém acesso a esses meios enquanto ferramenta de trabalho;

= As visitas aos postos de trabalho por parte da equipa de Medicina do trabalho
retome o seu carater normal, jd com a nova equipa e com a presenca e atuagdo da
Diretora Clinica.

= Continuar o trabalho continuo de avaliar as causas raiz dos problemas relacionados
com os EPI;

= Equacionar uma andlise sectorial as condi¢cdes ergondmicas de cada posto de
trabalho;

O Processo de Sensibilizagdo/Formacdo é continuo, sé desse modo se adquire
conhecimento e novas competéncias, nas diversas frentes. Assim, o SST deve visitar os
varios locais de trabalho para a realizacdo de mais acGes de Formacao, para o melhorar
o conhecimento de forma generalizada, nomeadamente, no ambito da Seguranca e
Saude no Trabalho e no manuseamento dos equipamentos de trabalho;

- Considera-se urgente a avaliacdo das condicGes de seguranca e saude do estaleiro de
Ouressa. Continuar com a proximidade dos Técnicos de SST no acompanhamento das
atividades, ha ja um conjunto de melhorias em execucdo e que vdo ao encontro das
sugestdes de melhoria pelos trabalhadores apresentadas, como é o caso do
acompanhamento presencial.

Acdes a decorrer:

e Continuacdo com a consolidacdo em relacdo a Medicina do Trabalho quer
guanto a Investigacdo de Acidentes bem como a sua reparacdo do qual se
destaca:

o Diretor Clinico em fung@es articulando as diversas vertentes da equipa
SST e Medicina do trabalho;

o Partilha de Boas praticas com o Municipio;

o Consolidacdo da Medicina Curativa e Fisioterapia como servico
interno;

o Agrupamento das consultas de enfermagem e médica.

e Articulagdo com a Formacdo e as UO’s para preenchimento de lacunas de
formacdo/sensibilizacdo na vertente de SST;

e Agendar reunibes com UQ’s para agir sobre a utilizacdo e seguranca de
equipamentos de trabalho, que é um enfoque que vem evoluindo com
percecdo ndo tao positiva;

e Agendar reunido com a DAL para diagndstico e estratégia em relacdo aos
balnearios e WC's.
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Segunda Consulta e Participagdao aos Trabalhadores (Funcionarios) dos SMAS de Sintra
em 2022 para a seguran¢a na utilizacdo de equipamentos de trabalho conforme
requisitos do DL 50/2005 - Funcionarios

No dmbito do art.2 92 do Decreto-Lei n.2 50/2005, de 25 de fevereiro, foi efetuada a
segunda consulta aos trabalhadores, relativa as condi¢cdes de seguranca na utilizacdo de
equipamentos de trabalho. Realizada em marco de 2024, através da equipa SST por
amostragem de 10% do universo de Assistentes operacionais considerando a extin¢do da
Comissao de Seguranca e Saude no Trabalho.

Forma da Consulta e Participacdo

A metodologia de recolha de informacdo consistiu na entrega de questionarios,
individualizados, aos trabalhadores na proporcdo de 10% do universo de trabalhadores,
de cada UO que operam com equipamentos de trabalho. Os encarregados dos setores
fizeram a entrega e recolha dos questionarios para posterior tratamento dos dados pela
equipa de SST.

a) Caracterizacdo da Populagdo Alvo/ Taxa de Adesado

O universo trabalhado abrangeu as seguintes Unidades Organicas: DAL (energia,
eletricidade, construcdo civil e espacos verdes, serralharia, frota, oficina auto), DAA
(manutencdo e construcdo), DAAR (manutencdo, construcdo, estacdes elevatorias,
tratamento e depuradoras), DTEL (estacdes elevatodrias, tratamento e depuradoras) DAF
(limpeza, armazém, ferramentaria), DRS (recolha residuos) e DCM (canalizadores e
leitores).

Tendo por base um universo de assistentes operacionais - 605 trabalhadores — foram
recolhidas 55 respostas.

b) Resultados — Apresentacdo e Analise

S3do apresentados e analisados seguidamente os resultados da segunda consulta aos
trabalhadores dos SMAS de Sintra para avaliacdo das condicBes de seguranca na
utilizacdo de equipamentos de trabalho, relativamente ao ano 2023. A apresentacdo dos
resultados é feita com base nas perguntas do inquérito.

Os equipamentos ou maquinas de trabalho sdo verificados anualmente de modo a garantir
a seguranca e a saude dos trabalhadores.

1. Sabem identificar quais os equipamentos ou maquinas de trabalho que foram
verificados?
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Grdfico 66 - Sabe identificar os equipamentos ou maquinas de trabalho verificados

Consideracdes:

Ha um aumento significativo de trabalhadores que ndo sabe identificar a verificacdo
periddica dos equipamentos. E importante informar os trabalhadores da forma de
consulta da verificacdo periddica.

Observacoes:

Nos funcionarios ndo temos esse conhecimento.

Nunca vi ninguém a verificar nada.

Através de etiquetas de verificagdo/inspecao.

Ndo ha um plano de manutencdo; Ndo hd uma limpeza ou lavagem periddica
sendo que se trabalha com inertes do saneamento.

Algumas foram verificadas, mas algumas das avarias ndo foram reparadas ou ndo
foram detetadas.

Continua a haver falta de acompanhamento por parte da oficina. Anomalias que
sdo reportadas que pdem em causa a seguranca e o ambiente.

Sé quando é necessario ir a inspecdo periddica.

Consideram que os equipamentos de trabalho garantem a sua utilizagdo em
condicOes de seguranga?
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Grdfico 67 - Equipamentos de Trabalho garantem a sua utilizagdo em condigcGes de seguranga

Consideracdes:

Ha um aumento significativo de trabalhadores que considera ndo considera que os
equipamentos de trabalho garantam a sua utilizacdo em seguranca.
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Observacoes:

Visto alguns terem demasiado tempo de utilizacdo e serem antigos
Os equipamentos ndo estdo adequados aos trabalhos

Alguns

Apenas a apontar certas "questdes" com as viaturas de servico
Sim, no caso dos EPI; Ndo, no caso das viaturas

Devido a ma manutencao.

Devido a sua ma manutencao.

Nem todos. Temos muito ferro.

Mas alguns dos equipamentos ja ndo estdo a 100% de seguranca.
Equipamentos poluentes, ndo sdo bons para o ambiente, nem para a nossa saude.
Tem falta de manutencao.

Muitas vezes as viaturas ndo estdo nas melhores condigdes

Consideram que conhecem os riscos a que estdo sujeitos quando utilizam os
equipamentos/maquinas de trabalho?
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Grdfico 68 - Conhecem os riscos a que estdo sujeitos quando utilizam os equipamentos/ mdquinas de trabalho

Consideracoes:

Ha uma grande maioria de trabalhadores que afirmam que conhecem os riscos a que
estdo sujeitos quando utilizam os equipamentos/maquinas de trabalho.

Observacoes:

Mesmo sabendo nds saimos com as viaturas. Dizem que estdo reparadas e ndo
estdo.

Mesmo sabendo o que possa acontecer e do risco que se esteja sujeito.
Corremos riscos com a falta de manutengdo, mas que mesmo assim, arriscamos
a circular para prestar o servigo publico.

Alguns sim.
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4. Ja receberem informagdo/formagdo sobre a forma correta de usar os equipamentos
de trabalho?
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Grdfico 69 - Receberam informagdo/formacdo sobre a forma correta de usar os equipamentos de trabalho

Consideracgdes:

Ha uma maioria de trabalhadores que afirmam ndo receber formacdo sobre a forma
correta de usar os equipamentos de trabalho. E importante efetuar diagndstico para
apurar o real impacto desta situagdo.

Observacoes:

Se formos trabalhar conforme a formacdo da utilizacdo dos
equipamentos, ndo fazemos nada pois os mesmos estdo desatualizados.
Alguns.

Ndo recebi formacdo em certos veiculos. Devido a esta situacdo ndo posso
andar nas mesmas.

Ndo recebi formacdo para certos veiculos.

E sé para alguns, no caso das viaturas é s6 dado conhecimento para
aqueles que estdo destinados a andar com elas.

Alguns sim

5. Consideram que as informagdes dos manuais de instrugdes para a utilizagdo e
manutengado dos equipamentos sdo suficientes?

Consideracdes:
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Grdfico 70 - As informagbes dos manuais de instrugdes suficientes

Ha uma maioria de trabalhadores que consideram as informagdes dos manuais de
instrucdes para a utilizacdo e manutengdo dos equipamentos ndo sdo suficientes.
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Observacoes:

c)

Nem temos acesso ao manual de instrugdes

Quais manuais?

Viaturas sem manuais de instrugdes, viaturas sem condig¢des para circular, quanto
mais manuais de instrugdes.

Algumas viaturas ndo tém instrucdes.

Tem de haver formacdo e de forma mais intensiva.

Todos os condutores as conhecem, mas quando chega a parte de reportar
anomalias, tudo deixa de funcionar.

Ndo existem.

Se forem fazer as manutengdes a tempo.

Manuais nao fornecidos.

Manuais ndo sdo distribuidos. Devem ficar nas caixas dos equipamentos.

Os manuais devem ficar nas caixas dos equipamentos.

CONCLUSOES

No seguimento dos resultados obtidos no ambito da primeira consulta reforcam-se as
conclusdes que se devem concentra em:

e Articulacdo com a Formacdo e as UO’s para preenchimento de lacunas de
formacdo/sensibilizacdo na vertente de SST;

e Agendar reunides com UQ’s para agir sobre a utilizacdo e seguranca de
equipamentos de trabalho, que é um enfoque que vem evoluindo com
percecao nao tao positiva;
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Consulta e Participagdo aos Trabalhadores em 2022 apds acao de formagdo sobre SST

O questionario foi realizado apds as formagdes no ambito da SST, no questiondrio de

avaliacdo da acdo de formacdo (Mod. 269 — A/ 2020.09.28), durante o ano de 2023.

a) Caracterizagdo da Populacdo Alvo / Taxa de Adesdo

O universo abrangeu 241 formandos que participaram em 2023 em formag¢des no ambito
da SST, tendo todos eles aderido a resposta ao inquérito especifico sobre este tipo de
acoes de formacdo. Detalhes apresentados na tabela seguinte:

Tabela 3 - Formagdes no Gmbito do SST

Ac¢ao Formagao

total Formandos

SST - Recolha Residuos Urbanos 4
Noc¢des Basicas de Primeiros Socorros 11
SST - Geral 5
Espacos Confinados - Reciclagem 16
SSR - Trabalho sentado e Dotado de Visor 14
Manutencgao de Valvulas Redutoras de Pressao 2
SST - Abastecimento 6
Manobrador de Gruas 54
SST - Saneamento 11
Evacuacao 7
SST - Manuseamento de Produtos Quimicos 4
Trabalhos em Estruturas e Espacos Confinados - Reciclagem 23
SST - Operadores de Etar 12
Manobrador de Empilhadores 4
Entivacdo de Valas - Equipas Especializadas 18
Sinalizagdo e Reposigdo de Pavimentos 5
Formacdo Inicial 45
241

b) Resultados — Apresentacdo e Analise

Os resultados sdo apresentados e analisados com base nas respostas as questdes do

inquérito (Mod. 269 — A/ 2020.09.28).

1. AgOes de SST, considera que esta formagao vai contribuir para:

a) Ter mais consciéncia dos riscos relacionados com o seu posto de trabalho?
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Grdfico 71 - Consciéncia dos riscos relacionados com o seu posto de trabalho

b) Evitar comportamentos que ponham em causa a sua seguranca e dos seus colegas
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Grdfico 72 - Evitar comportamentos que ponham em causa a sua seqguranga e dos seus colegas

c) CONCLUSAO

Dos resultados obtidos conclui-se que a maioria dos formandos considera que
adquiriu as competéncias em matérias de SST que |he foram ministradas em funcdo
dos objetivos de cada acdo de formagdo no ambito da SST ministrada no ano de 2023.
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