CRIACAO DE KPI’S:

MEDICAO ESTRATEGICA PARA A GESTAO DE ALTO DESEMPENHO

Objetivos Gerais

Dotar os participantes de competéncias para criar e integrar KPIls na gestdo quotidiana, complementando-os com

OKRs e SMART, de modo a reforgcar a medi¢gdo como pilar fundamental para uma lideranga informada, agil e orientada

para resultados sustentaveis.

Objetivos Especificos

No final da agdo de formagdo, os formandos deverao ser capazes de:

Explicar a importancia da medicdo na gestao publica, incluindo os beneficios para a tomada de decisdes e a
alocagdo de recursos

Desenvolver competéncias na criacdo de KPIs relevantes e alinhados com objetivos organizacionais
Integrar KPls com OKRs para estabelecer metas ambiciosas e mensuraveis em equipas

Aplicar o framework SMART para refinar KPlIs, garantindo que sejam especificos, mensuraveis, alcangaveis,
realistas e temporais

Elaborar planos praticos de implementacdo de KPIs, com foco em monitoriza¢do e ajuste continuo

Destinatarios

Dirigentes e Técnicos Superiores

Programa

Modulo 1: A Importancia da Medicdo na Gestdo Publica

Conceito de KPIs e o seu papel como "termédmetro" da performance organizacional.
Beneficios da medicdo: Melhoria da eficiéncia, transparéncia, alinhamento estratégico e detecdao precoce de

problemas.

¢ Desafios comuns na medicdo e como supera-los para uma lideranca de alto desempenho.




Modulo 2: Criagao e Selegao de KPls

e  Principios para conceber KPIs eficazes: Alinhamento com visdo organizacional, simplicidade e foco em valor
para stakeholders
e Tipos de KPIs e exemplos adaptados ao setor publico
e Atividade prdatica: Brainstorming inicial de KPIs para um processo real dos participantes
Moddulo 3: Complemento com OKRs e SMART
e Introdugdo aos OKRs: Definir Objectivos ambiciosos e Key Results mensuraveis para complementar KPls,
promovendo alinhamento e motivagdo em equipas
e Framework SMART: Aplicagdo passo a passo para refinar KPls, garantindo que sejam especificos,
mensuraveis, alcangaveis, realistas e com prazos definidos.
e Integragdo pratica: Como usar OKRs para metas de alto nivel e SMART para KPIs operacionais, com estudo de
caso de implementagdo em servigos publicos.
Modulo 4: Implementagdo, Monitorizagdo eReflexdo
e Ferramentas para implementac¢do: Dashboards simples (ex.: Excel ou ferramentas acessiveis) e ciclos de
revisdo (PDCA adaptado)
e  Estratégias para sustentar a medicdao: Envolvimento de equipas, comunicagdo de resultados e ajuste baseado
em dados
e Atividade final: Elaboracdo de um plano pessoal/organizacional com 3-5 KPIs complementados por OKRs e

SMART, seguido de partilha e feedback em grupo

Duragdo: 7 horas
Horario: 09:00 — 12:30 / 13:30-17:00

Niveis de Avaliagdo: 1 e 2

Formador: Samuel Rodrigues




