PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
. (RGPD) - DCM

Objetivos Gerais

Consciencializar e capacitar os trabalhadores da Divisdo de Atendimento e Gestdo de Clientes dos SMAS sobre a
matéria da protecdo de dados pessoais, por forma a que consigam compreender os principais conceitos e identificar
as suas principais obrigacGes e responsabilidades, ao abrigo do RGPD,

Dotar os trabalhadores de conhecimentos sobre as principais regras a seguir no dia-a-dia, no ambito das suas funcdes,

a fim de evitar o incumprimento do RGPD.

Objetivos Especificos

No final da agdo de formagdo, os formandos deverao ser capazes de:

e Conhecer os conceitos fundamentais e as principais alteragdes introduzidas pelo RGPD;

e  Conhecer as principais obrigacdes em matéria de RGPD e que devem nortear os trabalhadores da Divisdo de
Atendimento e Gestdo de Clientes, nomeadamente quanto a recolha de dados pessoais e identificagdo dos
clientes, conservagao de dados pessoais, exercicio de direitos dos titulares dos dados, bem como ao nivel das
medidas de seguranca a adotar e como reagir em caso de violacdo de dados;

e Elaborar e adotar os procedimentos necessarios ao cumprimento do RGPD no ambito das respetivas fungbes

diarias.

Destinatarios

Trabalhadores do DCM

Programa

1. Conceitos fundamentais do RGPD

(a) Principios relativos ao tratamento de dados pessoais;

(b) Condicdes de licitude do tratamento de dados.




2. Exercicio de direitos dos titulares dos dados

(a) Identificacdo dos direitos dos titulares dos dados;
(b) Prazo e forma de resposta ao exercicio de direitos pelos SMAS;
3. A conservagao da informacgao:
(a) Prazos de conservacao;
(b) Conciliagdo entre a conservacdo e o direito ao apagamento.
4. Medidas de seguranca e violagdo de dados pessoais
(a) Medidas de seguranca a adotar:
(i) Na recegdo de documentagdo
(ii) Na conservagdo de dados
(b) Procedimento de “Data Breach”
5. Autoridade de controlo e respetivas competéncias e atribuigcdes
6. Recomendagdes a adotar no ambito do atendimento aos clientes (telefénico e presencial), apresentagdo de

reclamacgdes e gravacdo de chamadas telefdnicas.

Duragdo: 5 horas
Horario: 10:00 —12:30 / 13:30-16:00

Niveis de Avaliagdo: 1

Formadora: Claudia Martins / Joana Ponte




